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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 62 /2012/TT-BGDDT Ha Ngi, ngay 28 thang 12 nam 2012

THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh

chat lwgng gido duc trweong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép

Can cit Ludt gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira doi, bé sung
mét sé diéu cua Ludt gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cir Lugt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cir Nghj dinh sé 36/2012/ND-CP ngay 18 thing 4 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia cac
bo, co quan ngang bo;

Can cir Nghi dinh sé 32/2008/NB-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua
Chinh phu gquy dinh chizc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bé
Giao duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP ngdy 02 thing 8 ndm 2006 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét so diéu cua Ludt gido
duc; Nghi dinh sé 31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phi vé
viéc sira doi, bé sung mét so diéu cua Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 ndm 2006 ciia Chinh phi guy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu cua Lugdt gido duc;

Theo dé nghi ciia Cuc trueéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chdt heong gido duc;

Bé trirong Bé Gido duc va Pdo tao ban hanh Théng tw Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong gido duc truong dai hoc, cao dang va
trung cdp chuyén nghiép,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chét lwong gido duc truong dai hoc, cao dang va trung cip

chuyén nghiép.



Piéu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nim
2013 va thay thé Quyét dinh s6 76/2007/QD-BGDDT ngay 14/12/2007 cta Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong gido duc trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
lwong gido duc, Thu trudng cac don vi ¢0 lién quan thuéc B Gido duc va Pao
tao; Thu trudng cac co quan quan 1y cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao dang
va trung cap chuyén nghiép; Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong; Giam dbc cac dai hoc, hoc vién; Hiéu truong cac truong dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép; Giam ddc cac t6 chuc kiém dinh chét luong gido
duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
V& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwong gido duc
truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép

(Ban hanh kém theo Théong tw s6: 62 12012/TT-BGDPT

ngay 28 thang 12 nam 2012 cua B¢ truong Bé Gido duc va Pdo tq0)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc trudng
dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép, bao gom: tu danh gia; danh gia ngoai va danh
gia lai; tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc; cong nhan dat tiéu chuan chat lugng
giéo duc.

2. Vin ban nay &p dung di vai cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc, trudng cao dang
va truong trung cap chuyén nghiép (sau day goi chung 1a co so giéo duc) thudc loai hinh cong
lap va tu thyc trong hé théng gido duc qudc dan, ké ca cac co s gido duc cd yéu té dau tu caa
nudc ngoai hoat dong trén 1anh tho Viét Nam; cac to chic, ca nhan cé lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mot sé tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Chét luong gido duc” 1a sy dap (rng muc tiéu dé ra cua co so gido duc, dap ang
cac yéu cau cua Luat gido duc, Luat sira doi, b6 sung mot sb diéu cua Luat gido duc va Luét
gido duc dai hoc, phi hop véi nhu cau sir dung nhan luc cho su phét trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong va ca nudc.

2. “Kiém dinh chit luong co s& gido duc” 1a hoat dong danh gia va cong nhan muc do co
s& gi4o duc dat tiéu chuan chat luong gido duc vé muc tiéu, noi dung, chuong trinh gido duc.

3. “Tu danh gia” 1a qua trinh co s¢ gido duc tu xem xét, nghién ctu dua trén cac tiéu
chuan danh gia chit lugng gi4o duc do Bd Gido duc va Pao tao ban hanh dé bao c4o vé tinh
trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhan luc, co s&
vat chat va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh diéu chinh céc nguén luc va

qué trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chat lugng gido duc.



4. “Panh gia ngoai” 1a qua trinh khao sat, danh gia cua to chuc kiém dinh chat luong
gido duc dya trén céc tiéu chuan danh gia chit luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh dé xac dinh muac do co s gido duc dat tiéu chuan chat luong gido duc.

Piéu 3. Tiéu chuan danh gia chat lweng gido duc

1. Tiéu chuan danh gia chat luong gi4o duc do Bo trusng Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh 1a mirc @6 yéu cau va didu kién ma co sé gido duc phai dap tmg dé duoc cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng gido duc.

2. Tiéu chuan danh gia chat luong giéo duc dugc xay dung cho ting cap hoc. Mdi tiéu
chuan c6 mot sb tiéu chi. Tiéu chi danh gia chat luong gido duc 1a mac do yéu cau va diéu kién
can dat duoc & mot khia canh cu thé ciia mdi tiéu chuan.

Piéu 4. Muc dich va nguyén tic kiém dinh chit lwgng gido duc

1. Kiém dinh chit luong gido duc nham gép phan dam bao va nang cao chat luogng
gido duc; xac nhan mic d6 co so gido duc dap tng muc tiéu dé ra trong timg giai doan nhat
dinh; 1am cin cir dé co s gido duc giai trinh voi cac co quan quan 1y nha nuéc cd tham quyén
va xa hoi vé thuc trang chét luong gido duc; 1am co s& cho ngudi hoc lya chon co s giéo duc
va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

2. Viéc kiém dinh chat luong giéo duc phai dam bao cac nguyén tic sau day:

a) Boc lap, khach quan, ding phap luat;

b) Trung thuc, cong khai, minh bach;

¢) Binh dang, bat bugc, dinh ky.

Piéu 5. Quy trinh va chu ky kiém dinh chét lweng giao duc

1. Quy trinh kiém dinh chét lugng giéo duc gom cac budc sau:

a) Co so gido duyc tién hanh ty danh gié;

b) Co s6 gido duc diang ky danh gia ngoai vai mot to chire kiém dinh chat lwong gido duc
va dé nghi xem xét cdng nhan dat tiéu chuan chat luong giéo duc;

¢) T6 chire kiém dinh chét luong gido duc tién hanh danh gia ngoai;

d) T6 chic kiém dinh chat lugng gido duc tham dinh, cdng nhan hodc khong cong
nhan co s& gi4o duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

2. Kiém dinh chét luong gido duc dugc thuc hién theo chu ky 5 nam/lan.

Piéu 6. Cong khai két qua trién khai kiém dinh chat lweng gi4o duc

1. Co s gido duc:

a) Cong bd béo céo tur danh gia trong nodi bo co sé gido duc it nhat 30 ngay trudc khi

dang ky danh gia ngoai véi mot td chic kiém dinh chat luong giéo duc;



b) Cong bé cong khai Gidy chung nhan kiém dinh chit luong gido duc trén trang thong
tin dién tir cia co s& gido duc cham nhét 30 ngay sau khi dwoc cip Gidy chang nhan kiém dinh
chat luong gi4o duc (khdng ap dung ddi vai cac co so gido duc can duoc bao mat thdng tin theo
quy dinh ctia Nha nudc).

2. T6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc:

a) Cong bd cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi
ddng kiém dinh chét luong giéo duyc trén trang thong tin dién tir cia to chirc kiém dinh chét luong
giéo duc it nhét 30 ngay trudc khi cap Giay chirng nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho co so
gi4o duc (khong &p dung dbi véi cac co so gido duc can dugc bao mat thong tin theo quy dinh
cua Nha nudc);

b) Céng bb cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chit luong gido duc cua co so
gi4o duc trén trang thong tin dién tir cua to chuc kiém dinh chat lugng gido duc cham nhat
5 ngay lam viéc sau khi cap Gidy chiing nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho co s&
gi4o duc va duy tri trén trang thong tin dién tir it nhat 5 nam.

3. Bo Gi4o duc va Dao tao cdng khai danh sach céc t6 chuc kiém dinh chét luong giéo
duc dugc cap phép hoat dong kiém dinh chit lugng gido duc trén trang thong tin dién tir cua
B6 Gido duc va Pao tao va trén cac phuong tién thong tin dai chlng.

Chuong 11
TU PANH GIA

Piéu 7. Quy trinh tw danh gia

Quy trinh ty dénh gia bao gom:

1. Thanh lap Hoi dong ty danh gia.

2. Cac budc trién khai hoat dong tu danh gia.

Piéu 8. Thanh lap Héi dong tw danh gia

1. Hoi dong ty danh gia c6 sb thanh vién 1a sé 1é va cd it nhat 1a 11 thanh vién, do
Giam dbc hoac Hiéu trudng (sau day duoc goi chung la Hiéu truong) quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Hoi ddng tu danh gia 1a Hiéu trwong; Phé Chi tich 1a mot Phé Hiu
truong. Cac thanh vién khac gdbm dai dién cua Hoi ddng truong hodc Hoi dong quan tri, Hoi
ddng khoa hoc va dao tao; dai dién don vi (phong, trung tam...) dam bao chét lugng gi4o duc;
Truong cac phong, ban, khoa, bé mon; giang vién, giao vién cé uy tin; dai dién cua sinh vién,
hoc sinh (sau ddy goi chung Ia sinh vién) va céc t6 chirc doan thé khac thudc co so gido duc.
Hoi ddng c6 ban thu ky giup viéce, trong d6 trudng don vi dam bao chat lugng gido duc dugc
chi dinh lam truong ban.



3. Hoi ddng tu danh gia 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chy, thao luan dé di
dén théng nhit.

Piéu 9. Chitc niang, nhiém vu cia Hoi ddng tw danh gia

1. Hoi dong tu danh gia co chire nang trién khai tu danh gia va tu van cho Higu truéng vé
céc bién phap nang cao chat luong cac hoat dong cia co sa gido duc.

2. Hoi ddng tu danh gia c6 cac nhiém vy sau:

a) Phé bién chu truong trién khai tw danh gia; gisi thiéu quy trinh tu danh gié, trao doi
kinh nghiém tu danh gia va yéu cau cac don vi, ¢a nhan lién quan phdi hop thuc hién;

b) Thu thap théng tin, minh chtng, ra soét cac hoat dong va dbi chiéu két qua dat duoc
v6i muyc tiéu dé ra; danh gia muc do dat duoc, xac dinh cac diém manh va ton tai cia co so
gido duc; dé xuit ké hoach cai tién va nang cao chat luong gido duc;

¢) Péi chiéu két qua dat duoc véi cac tieu chuan danh gia chat luong gido duc do B
Gi4o duc va Pao tao ban hanh, viét bao céo ty danh gia;

d) Cong b béo céo tu danh gia trong ndi bd co sé gido duc;

d) Kién nghi to chirc, duy tri co so dir liéu vé céc hoat dong caa co sé gido duc, trién
khai cac hoat dong cai tién va nang cao chét lugng giéo duc.

3. Céc thanh vién trong Hoi ddng ty danh gia c6 cac nhiém vu sau:

a) Chua tich Hoi dong chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi dong, phan cong nhiém
vu cu thé cho ting thanh vién; triéu tap va diéu hanh cac phién hop ciia Hoi dong; phé duyét ké
hoach tu danh gi4; chi dao qua trinh thu thap théng tin, minh chimng; xtr ly, phan tich va viét bao
céo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai ty danh gia;

b) Ph6 Chua tich Hoi dong c6 nhiém vu diéu hanh Hoi dong khi duoc Chu tich Hoi
ddng uy quyén va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc phan cong, uy quyén;

¢) Céc uy vién Hoi dong c6 nhiém vu thyc hién nhitng cong viéc do Cha tich Hoi dong
phan cdng va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc giao.

4. C4c thanh vién caa Hoi dong phai dugc tap huan nghiép vu ty danh gia vé céc noi dung:
hé théng dam bao chat luong gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong giéo duc; hudng
dan ty danh gi4; kinh nghiém tu danh gia ¢ trong va ngoai nudc; cac ky thuat: nghién ctiu ho so
van ban, phong van, quan sat, thao luan nhom, diéu tra va ki thuat viét bao céo.

5. Hoi dong tu danh gia dugc phép dé nghi Hiéu truong thué chuyén gia tu van gidp
Hoi dé)ng trién khai hoat dong tu danh gia. Chuyén gia tu van phai c6 trinh d¢ thac si tro 1én,
c6 hiéu biét v& dam bao va kiém dinh chét luong gido duc, ty danh gia va cac ky thuat can

thiét dé trién khai tu danh gia.



Piéu 10. Cac bwéc trién khai hoat dong tw danh gia

1. Lap ké hoach tu danh gia.

2. Thu thap thdng tin va minh ching. Xu ly, phéan tich théng tin va minh chung thu
duoc.

3. Viét béo céo tu danh gia.

4. Cong b bao céo tu danh gia trong ndi bo co sd giéo duc.

5. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo tu danh gia.

Piéu 11. Ké hoach tw danh gia

1. Co so gido duc 1ap ké hoach ty danh gia.

2. Ké hoach tu danh gia ciia co s gido duc phai thé hién dugc céc noi dung sau:

a) Muc dich va pham vi cua dot ty danh gia;

b) Thanh phan Hoi dong ty danh gié;

¢) Phan cong trach nhiém cu thé cho ting thanh vién caa Hoi dong, xac dinh nhiing
cdng viéc phai thuc hién tuong (ng véi tung tiéu chuan, thoi gian bat dau va két thic, nguoi
chiu trach nhiém chinh va nhitng nguoi phéi hop;

d) Céng cu tu danh gia;

d) Xéc dinh céc thng tin va minh chiing can thu thap;

e) Du kién cac ngudn luc va thoi diém can huy dong cac nguodn luc trong qua trinh
trién khai tu danh gia;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thuc hién
cac hoat dong cu thé trong qué trinh trién khai ty danh gia.

Piéu 12. Thong tin va minh chitng

1. Théng tin 1a nhitng tu lidu dugc sir dung dé hd trg va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao co ty danh gia cua co so gi4o duc. Thong tin duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac
nhau dé dam bao db tin cay va tinh chinh xéc.

2. Minh chtng la nhitng thdng tin gan vai cac tiéu chi dé xac dinh muc do dat dugc
cua tiéu chi.

3. Hoi ddng tu danh gia phan cong cu thé cho cac thanh vién cua Hoi ddng chiu trach
nhiém t6 chuc thu thap, xir ly va phan tich théng tin va minh ching trude khi tién hanh viét
béo cao tu danh gia.

Piéu 13. Viét bao c4o tw danh gia

1. Béo cdo ty danh gia duoc trinh bay mot cach ngén gon, 16 rang, chinh xac va day du vé

cac hoat dong cua co s¢ gido duc, trong do6 chi ra nhiing di€ém manh, nhiing ton tai, kho khan va



kién nghi cac giai phap cai tién chat lugng, ké hoach thyc hién, thoi han hoan thanh, thoi gian tién
hanh dot ty danh gié tiép theo.

2. Két qua ty danh gia duoc trinh bay lan luot theo cac tiéu chuan danh gia chét luong
gido duc. Trong mdi tiéu chuan, trinh bay lan luot theo timg tiéu chi. Dbi voi mdi tiéu chi
phai viét ddy du 5 phan: M9 ta va phan tich cac hoat dong cua co s gido duc lién quan dén
tiéu chi, kém theo cac thong tin, minh ching; Biém manh va nhiing yéu té can phat huy;
Nhiing ton tai; K& hoach hanh dong; Tu danh gia mirc do dat dugc cuaa tiéu chi.

3. Cong bd dy thao bao cao tu danh gia trong ndi bd co s¢ gido duc it nhat 2 tuan dé
cac can bo quan ly, giang vién, gi4o vién, nhan vién va ngudoi hoc c6 thé doc va gop y kién.

4. Thu thap va xir ly cac y kién thu duoc sau khi cong bé du thao béo céo tu danh gia,
hoan thién bao céo ty danh gia.

Piéu 14. Luu trir va sir dung bao cao tw danh gia trong ndi bd co sé gido duc

1. Béo céo tu danh gia, sau khi hoan thién, dugc Hiéu truong co sd gido duc phé duyét,
dugc luu trit ciing toan bo hd so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién.

2. Ban sao bao cao ty danh gia dugc dé trong thu vién, duoc phép muon va sir dung
theo quy dinh cua Hi¢u truong.

Piéu 15. Cac hoat ddng sau khi hoan thanh bao cao tw danh gia

1. Thyc hién céc ké hoach cai tién chat luong duoc dé ra trong béo céo ty danh gia dé
cai tién, nang cao chat luong gido duc.

2. Héng nam, bao cao ty danh gia dugc cap nhat theo hién trang cua co s gido duc
(dudi dang bao cao bo sung hang nam) va luu trir trong thu vién caa co so gido duc.

Chwong 111
PANH GIA NGOAI VA PANH GIA LAl

Piéu 16. Piéu Kién dé co sé gido duc dwgc phép ding ky danh gia ngoai

1. Co s6 gido duc dugc phép diang ky danh gia ngoai vai mot td chic kiém dinh chat
luong gido duc khi co du cac diéu kién sau:

a) ba hoan thanh béo cao ty danh gia;

b) Da cong bd bao céo ty danh gia theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 cua Quy
dinh nay. D4i véi co so gido duc can dugc bao mat thdng tin theo quy dinh ciia Nha nudc thi
co s& gi4o duc giri b4o c4o tu danh gia cho co quan chu quan dé xin phép duoc ding ky danh
gia ngoai.

2. Pinh ky 5 nam/1an hoic theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc, co

s& gi4o duc c6 trach nhiém chuan bi b&o céo tu danh gia va ding ky danh gia ngoai dé duoc



xem xét, céng nhan dat tiéu chuan chit luong gido duc.

Piéu 17. Tham dinh bao c4o tu d4nh gia va ky hgp dong danh gia ngoai giira to
chirc kiém dinh chat lwong gido duc va co sé gido duc

1. Theo d& nghi cua co s& gi4o duc, t6 chuc kiém dinh chit luong gido duc duoc B
Gido duc va Dao tao cip phép hoat dong, ky hop ddng vai co sé gido duc dé tham dinh béo
céo tu danh gia. Co so gi4o duc giri béo céo tu danh gia va cac hd so lién quan cho td chirc
kiém dinh chit lwong gido duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay Ky hop dong, t6 chic kiém dinh chat luong gido
duc tham dinh bao céo ty danh gié, tra két qua tham dinh cho co s& gi&o duc véi cac truong
hop sau:

a) B4o céo tu danh gia khong dap Gng cac yéu cau vé hinh thic va noi dung. Co so
gido duc can tiép tuc hoan thién;

b) Béo céo ty danh gia da dap Gng yéu cau. Co thé trién khai dénh gia ngoai.

3. Trong truong hop béo céo ty danh gia da dap ang yéu cau, to chic kiém dinh
chét lugng gi4o duc cing co s gido duc thoa thuan ky hop dong danh gia ngoai.

4. Hop dong tham dinh bao céo ty danh gia va hop dong dénh gia ngoai gitra to chirc
kiém dinh chat luong gido duc va co s& gido duc dugc thuc hién theo quy dinh vé phap luat
hop ddng kinh té.

Piéu 18. Quy trinh danh gia ngoai

Quy trinh d4nh gi4 ngoai bao gom:

1. Thanh Iap doan danh gia ngoai.

2. Cac budc trién khai hoat dong danh gia ngoai.

Piéu 19. Thanh lap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai, c6 tir 5 d&én 7 thanh vién do Giam dbc cua t6 chic kiém dinh
chat lwong gido duc quyét dinh thanh lap, bao gom:

a) Truong doan la 1anh dao (hoac nguyén la lanh dao) cia mot dai hoc, hoc vién, truong
dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép twong g Véi co sé gido duc duoc danh gia hoac la
lanh dao (hodc nguyén la lanh dao) cip vu, c¢6 kinh nghiém trién khai céc hoat dong danh gia
ngoai, c6 Thé kiém dinh vién chat luong gido duc. Truong doan chiu trach nhiém diéu hanh cac
hoat dong cua doan;

b) Thu ky va mét thanh vién thuong truc cia doan danh gia ngoai 1a ngudi am hiéu vé kiém
dinh chat luong gi4o duc, c6 Thé kiém dinh vién chit lwong gi4o duc. Thu ky c6 nhiém vu gitp

Truéng doan trién khai cac hoat dong va chuan bj béo co cua doan. Thanh vién thudng truc cd



nhiém vu ciing véi Thu ky gitp Trudng doan 1am cong tic chudn b va trién khai céc hoat dong
déanh gid ngoai;

¢) Cac thanh vién con lai gém ¢ tir 2 dén 4 chuyén gia tir cac co s& gido duc, co quan
quan 1y nha nuéc vé gido duc va dao tao, to chic xa hoi nghé nghiép hoac nha tuyén dung lao
dong twong (g véi linh vuc dio tao cia co sd gido duc duoc danh gia ngoai, c6 Thé kiém dinh
vién chit lwong gi4o duc hoic cé chiing chi hoan thanh chwong trinh dao tao, bdi dudng kiém
dinh vién theo quy dinh cta B Gido duc va Pao tao. Cac thanh vién c6 trach nhiém thuc hién
nhiém vu do Truong doan phan cong.

2. Tiéu chuan caa thanh vién doan danh gia ngoai:

a) C6 tu cach, dao dac tét, trung thuc va khach quan; c6 du suc khoe dam bao thuc
hién duoc cac nhiém vu duoc phan cong;

b) C6 thoi gian giang day hodc 1am cong tac quan Iy giéo duc dai hoc, trung cAp chuyén
nghiép tir 10 nam trd 1én; trudng hop cac thanh vién caa doan 1a nha tuyén dung lao dong thi
khéng can cd thoi gian giang day hoac 1am cong tac quan ly gido duc nhung phai c6 it nhat 5 nam
kinh nghiém quan ly doanh nghiép;

¢) C6 hop ddng lao dong 1am viéc cho td chac kiém dinh chat lwong gi4o duc;

d) C6 van ban cam két véi té chirc kiém dinh chit lwong gido duc vé viéc trude day va
hién nay khdng lam viéc tai co s¢ gido duc dang dwoc danh gia; khong c6 quan hé gop vén,
mua co phan, trai phiéu; khdng c6 nguoi than (b6, me, vo, chong, con, anh, chi, em rudt) 1a
thanh vién trong ban lanh dao cua co so gido duc.

3. Trude khi thanh I1ap doan danh gia ngoai, t6 chiic kiém dinh chat lugng gido duc cd
trach nhiém théng béo danh sach du kién doan danh gia ngoai cho co sd gio duc. Co sé gido
duc duoc quyén d& nghi véi t6 chic kiém dinh chat luong gido duc dé thay d6i mét hay nhiéu
thanh vién ciia doan néu c6 minh ching thanh vién nay da timg co xung dot vé loi ich véi co s
gi4o duc, nhung khong duoc goi ¥ hay dé xuat cac ca nhan khéc tham gia doan danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc danh sach du kién, néu co so gi4o
duc khdng c6 y kién coi nhu d3 ddng y véi danh sach du kién cua to chic kiém dinh chat
luong giao duc.

Pidu 20. Cac buéc trién khai danh gia ngoai

1. Viéc trién khai danh gia ngoai chi dwoc thyc hién sau khi to chic kiém dinh chét
lwong gido duc va co so gido duc da ky hop dong danh gia ngoai va doan danh gia ngoai dugc
thanh lap theo quy dinh tai Biéu 19 cia Quy dinh nay.

2. Hoat dong danh gia ngoai gom c6 cac budce sau:



a) Nghién ctu hd so tu danh gia:

Doan danh gia ngoai nghién ctru b4o céo tu danh gia va ho so lién quan cia co sé gido
duc; thu thap, xu ly cac théng tin, minh ching lién quan dén céc tiéu chuan danh gia chét
luong giao duc;

b) Khao sat so b tai co s¢ gido duc;

¢) Khao sét chinh thuc tai co so gido duc;

d) Du thao bao cdo danh gia ngoai, giri cho co sé gido duc dé tham khao y kién:

- Dy théo bo céo d4nh gia ngoai phai dugc it nhat 2/3 sb thanh vién ctia doan nhat tri
thdng qua;

- Poan danh gi4 ngoai théng qua td chic kiém dinh chét luong gido duc gui du thao béo
c4o danh gia ngoai cho co sd gido duc dé tham khao y kién trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir
ngay co so gido duc nhan dugc du thao bao cao.

d) Hoan thién bao cdo danh gid ngoai:

- Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc y kién phan hoi cia co s giéo
duc hoic ké tir ngay hét thoi han co so giéo duc tra loi ¥ kién, doan danh gia ngoai thdng qua to
chie kiém dinh chat luong gido duc giri van ban théng béo cho co sé gido duc biét nhitng v kién
da duoc tiép thu hoic bao luu. Trudng hop bao luu y kién phai néu rd ly do;

- Poan danh gia ngoai hoan thién béo cdo danh gia ngoai va ndp bao cdo danh gia ngoai
cling c&c hd so lién quan (néu c6) cho Giam ddc t6 chac kiém dinh chét lugng gido duc dé té chic
kiém dinh chét lugng gido duc chinh thic giri bao cdo danh gid ngoai cho co sé gido duc va dé
nghi thanh ly hop dong.

3. Poan danh gia ngoai c6 trach nhiém gitr bi mat thong tin lién quan dén noi dung
cong viéc va két qua danh gia cho dén khi t6 chuc kiém dinh chit luong giéo duc chinh thic gui
bao cdo danh gia ngoai cho co s¢ giao duc.

Piédu 21. Panh gis lai két qua danh gia cia doan danh gia ngoai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc béo cdo dénh gia ngoai va dé
nghi thanh Iy hop dong cua t6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc, co s& gido duc duoc quyén
dé nghi t6 chirc kiém dinh chit lugng gido duc danh gia lai két qua danh gia ngoai khi dong
thoi ¢6 cac véan dé sau:

a) Két qua danh gia ngoai dan dén co so gido duc khdng dat duoc yéu cau theo quy dinh tai
khoan 4 Biéu 27 ciia Quy dinh nay nhu du kién cua co so gio duc;

b) Co sé¢ gido duc khong nhét tri véi mot phan hay toan b ban béo cao danh gia cua

doan déanh gid ngoai.



2. Poan danh gi4 lai két qua danh gia cua doan danh gia ngoai dwoc t chuc kiém dinh
chat luong gi4o duc thanh 1ap véi sé lugng, thanh phan dap tng yéu cau nhu doan danh gia
ngoai. Cac thanh vién da tham gia doan danh gia ngoai tai co s¢ giao duc khéng tham gia
doan danh gia lai.

3. Poan danh gi4 lai c6 trach nhiém nghién ctu hd so, tai liéu 1am viéc cia doan danh gia
ngoai, thao luan véi c&c thanh vién cua doan danh gia ngoai; tién hanh khao sat tai co sé giéo duc,
thao luan véi lanh dao co so gido duc, Hoi dong tu dénh gid va viét bao cao danh gia lai két qua
danh gia ctia doan danh gia ngoai.

4. Két qua danh gia lai duoc coi 1a két luan cudi cung cua té chic kiém dinh chat
lugng gido duc d6i véi co s gido duc. Co s& gido duc chiu trach nhiém thanh toan moi chi
phi cho viéc danh gia lai két qua danh gia cia doan danh gia ngoai thong qua hop dong kinh
té voi td chac kiém dinh chit lwong giéo duc.

Piéu 22. Sir dung két qua danh gia ngoai va danh gia lai

Két qua danh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) duoc str dung lam co sé dé co sé gido
duc thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong giéo duc va dé Hoi ddng kiém dinh chét
lwong giéo duc cua té chirc kiém dinh chat lwong gi4o duc tham dinh, dé nghi cdng nhan hoic
khdng céng nhan co s& gi4o duc dat tiéu chuan chét luong gido duc.

Piéu 23. Trach nhiém caa co sé gido duc ddi véi hoat dong danh gia ngoai va
danh gia lai (néu co)

1. Chuan bi day du ho so, dir liéu lién quan dén hoat dong cia co so gido duc, cac diéu
kién can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai va danh gia lai (néu co).

2. Phan c6ng mot lanh dao co so gido duc va mot can bo chuyén trach lam dau mai
lam viéc vé6i doan danh gia ngoai va danh gia lai (néu co).

3. Hop tac, trao d6i, thao luan véi doan danh gia ngoai vé két qua nghién ciru bao céo
tu danh gia va két qua khao sét cua doan tai co so gido duc.

4. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc dy thao bao cdo danh gia ngoai,
co s& giao duc co trach nhiém guri van ban dén t6 chie kiém dinh chat luong giéo duc néu rd cac
y kién nhit tri hoac khdng nhat tri véi ban du thao bao céo danh gia ngoai.

Trong truong hop khong nhit tri vai du thao bao cao danh gia ngoai, phai néu rd ly do
kém theo cac minh chiing. Néu qua thoi han trén ma co sa gido duc khong cé y kién tra 1oi thi coi
nhu co s& gido duc dong y véi du thao bao cao danh gia ngoai.

Sau khi nhét tri v6i két qua danh gia ngoai hodc danh gia lai, co s¢ gido duc gri to chic
kiém dinh chat lugng gido duc vin ban dé& nghi xem xét ¢6ng nhan dat tiéu chuan cht lugng

giao duc.
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Chuong IV
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 24. Hdi dong kiém dinh chat lwong gido duc caa té chic kiém dinh chat
lwong giao duc

Chure ning, nhiém vy, quyén han, thanh phan, nguyén tic lam viéc cua Hoi dong kiém
dinh chét luong gi4o duc cua té chirc kiém dinh chat lwong gi4o duc thyc hién theo quy dinh
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé diéu kién thanh 1ap va giai thé, nhiém vu, quyén
han cua té chtc kiém dinh chat lwong gido duc.

Piéu 25. Ho so tham dinh két qua danh gia chat lhrong gido duc

1. H6 so tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc gdbm co: bao céo tu danh gia; béo
c4o danh gia ngoai; van ban cia co s¢ gido duc dé nghi cong khai két qua danh gia ngoai, xem
Xét cong nhan dat tiéu chuan chat luong gio duc; van ban phan hdi cua co so gido duc vé bao
céo danh gia ngoai; vin ban cua doan danh gia ngoai giri co s¢ gido duc vé viéc tiép thu hoac bao
luu ¥ kién; bao cao danh gia lai (néu c6); bao cdo tom tat két qua ty danh gid, danh gia ngoai,
danh gia lai (néu c6); van ban tom tat nhiing van dé can tap trung thao luan.

2. T6 thu ky giup Hoi dong lap ké hoach thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc,
chuan bi hé so tham dinh, giri ho so tham dinh cho cac thanh vién Hoi dong it nhat 15 ngay
lam viéc trudc khi hop Hoi dong.

Piéu 26. Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat lweng gido duc

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc cua Hoi dong duoc thuc
hién theo trinh ty nhu sau:

1. Hop toan thé Hoi déng do Chu tich hoac Phé Chu tich Hoi dong dugc ty quyén chu tri
dé thuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghe bao cao tom tat két qua tu danh gia, danh gia ngoai, danh gia lai (néu cd) va
nhiing van d& can tap trung thao luan;

b) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai, danh gia lai két
qua danh gia ngoai (néu cd); du thao nghi quyét cuia Hoi dong vé viéc tham dinh két qua danh gia
chat lugng gido duc;

¢) Théng qua céc kién nghi cua Hoi ddng vé viéc dé nghi co sé gido duc khic phuc
nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat luong gido duc;

d) Hoi ddng bo phiéu kin dé théng qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia
chit lwong gido duc.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi ¢6 két qua tham dinh, t chuc kiém dinh

chat luong gido duc co trach nhiém guri cho co sé gido duc dang ky kiém dinh chat luong gido
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duc nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc, kién nghi cua Hoi dong
vé viéc dé nghi co s& gido duc khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat
luong giao duc.

3. Béi voi trudong hop chua c6 it nhat mot khoa sinh vién tét nghiép, co s gido duc sir
dung két qua thim dinh két qua danh gia chat lugng gido duc vao viéc tiép tuc cai tién, nang
cao chit lwong gi4o duc caa nha truong. DI véi truong hop da co it nhit mot khoa sinh vién
tét nghiép, trong thoi han 20 ngay l1am viéc, ké tir khi nhan duoc cac van ban theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu ndy, co so gido duc c6 vin ban phan hdi gui té chirc kiém dinh chat luong gido
duc theo mét trong ba truong hop sau:

a) Nhat tri voi noi dung caa nghi quyét va kién nghi cua Hoi ddng; dé nghi to chac kiém
dinh chét lwong gio duc xem xét cdng nhan co s& gido duc dat tiéu chuan chét luong gi4o duc va
cap gidy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc;

b) Nhat tri véi noi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi ddng; co sé gido duc cé ké
hoach khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat luong gi4o duc dé ding ky
kiém dinh chat lwong gi4o duyc trong thoi gian téi;

¢) Khong nhit tri voi mot phan hodc toan bo noi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
dong; dé nghi t6 chuc kiém dinh chat luong gido duc xem xét lai.

4. Pdi véi trudng hop duoc quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban ciia co so gido duc, t6 chic kiém dinh chét lugng gido
duc cong khai két qua danh gia ngoai, noi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi dong trén trang
thong tin dién tir cua t6 chac kiém dinh chat lwong giéo duc. Sau 30 ngay cong b, néu khdng co
céc khiéu nai, t6 cao, t6 chuc kiém dinh chat lwong gido duc ra quyét dinh va cap Gidy chiing nhan
kiém dinh chét lwong gido duc cho co s& gido duc; néu cd céc khiéu nai, tb c4o, to chuc kiém dinh
chit lugng gi4o duc ra soét lai toan b quy trinh va hd so thim dinh két qua danh gia chat lugng
gi4o duc trudc khi quyét dinh cap hay khong cap Gidy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc
cho co so gido duc.

5. Déi véi truong hop duge quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, t6 chac kiém dinh
chat luong gi&o duc co trach nhiém giai thich vé noi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi dong khi
co s& gi&o duc yéu cau; tu van, gitip d& co so gido duc cai tién, nng cao chat luong giéo duc.

6. DBdi vé6i trudong hop duge quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chic kiém dinh
chat lugng gi4o duc c6 ké hoach xem xét lai noi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi dong
trong phién hop dinh ky gan nhét theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Biéu nay va thuc hién

cac budc tiép theo theo quy dinh cua Diéu nay.
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Chuong V
CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 27. Piéu kién cong nhan dat tiéu chuan chat lweng giao duc

Co sé gi4o duc duoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc khi dap ung cac
diéu kién sau:

1. B c6 it nhat mot khoa sinh vién tt nghiép.

2. D dugc danh gia ngoai va c6 van ban d& nghi to chic kiém dinh chét lwong gido duc
xem xét cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc. Di Véi cac co sé gido duc can dugc bao
mat thdng tin theo quy dinh cia Nha nudc, thi co s¢ gido duc ¢ van ban d& nghi giri két qua danh
gi4 ngodi cho co quan chu quan va dong thoi dé nghi xem xét cong nhan dat tidu chuan chat
luong giao duc.

3. Két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi dong kiém dinh
chat lwong gido duc dugc cdng bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua t6 chac kiém dinh
chat lugng gido duc theo quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 6 cia Quy dinh nay. Di Véi cac co so
gi4o duc can bao mat thdng tin theo quy dinh cua Nha nudc, thi gui két qua danh gia ngoai, ndi
dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi dong cho co quan cha quan it nhat 30 ngay dé lay y kién
dong thuan trude khi duoc t6 chic kiém dinh chét lugng gido duc xem xét cong nhan.

4. Co sé gi4o dyc ¢ it nhat 80% sé tiéu chi dat yu cau, trong d6 mdi tiéu chuan co it
nhat mot tiéu chi dat yéu cau theo két qua danh gia chét luong gido duc ciia Hoi dong kiém dinh
chat luong gido duc.

Piéu 28. Gidy chirng nhan kiém dinh chit lweng gido duc

1. Can cir dé nghi caa Hoi dong kiém dinh chit lwong gido duc, Giam ddc té chic
kiém dinh chat luong gi4o duc ra quyét dinh va cap Gidy chang nhan kiém dinh chat luong
gido duc cho co s gi4o duc dap ung du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 27 cua Quy dinh nay.

2. Gidy chimng nhan kiém dinh cht lugng gi4o duc cd gia tri trong thoi han 5 nam ké tir
ngay cap, trong d6 ghi rd ty 1¢ phan trim s tiéu chi dat yéu cau.

3. Gidy ching nhan kiém dinh chat luvong gido duc do t6 chitc kiém dinh chit luong giéo
duc thiét ké va in an sau khi ding ky mau gidy ching nhan véi Bo Gido duc va Pao tao.

Piéu 29. Trach nhiém cia co sé giao duc dwgc cdng nhan dat tiéu chuan chat
lwgng gido duc

1. Cong bd cong khai Gidy chirng nhan kiém dinh chét lwong gido duc theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu 6 cua Quy dinh nay.
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2. Béo c4o Bo Gido duc va Pao tao va co quan chu quan két qua kiém dinh chit luong
gi4o duc, ké hoach cai tién, nang cao chit lwong gido duc sau khi dugc cap Gidy ching nhan kiém
dinh chét lwong giéo duc.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chét luong dao tao. Thuc hién céc kién
nghi ciia Hoi ddng kiém dinh chat lwong gido duc vé viéc khic phuc nhiing ton tai (néu co) va
tiép tuc nang cao chat luong gi4o duc.

4. Giit gin va phét huy két qua kiém dinh chit luong gi4o duc da dugc cdng nhan trong
toan bo thoi han ¢ gié tri cua Gidy ching nhan kiém dinh chat lwong giéo duc. Néu khong dam
bao chat lugng so véi két qua da duoc cong nhan thi tuy theo tinh chat va mic do vi pham sé bi
khién trach, canh co hoic thu hdi Gidy chizng nhan kiém dinh chét luong gido duc.

5. Viét bao céo giira ky vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuan chat
luong gido duc giri Bo Gido duc va Pao tao, co quan chi quan va to chic kiém dinh chét lugng
gido duc.

Piéu 30. Thu héi Gidy chitng nhan kiém dinh chét lwrong gido duc

Truong hop Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng gido duc con thoi han ma co so giéo
duc vi pham phép luat hoic khong con dap tng yéu cau cua tidu chuan danh gia chat luong giéo
duc s& bi co quan quan 1y nha nudc vé gido duc dé nghi Giam ddc t6 chic kiém dinh chat luong
gi4o duc quyét dinh thu hoi Giay chiing nhan kiém dinh chat lwong gido duc.

Piéu 31. Trach nhiém ciaa té chirc kiém dinh chat lwong giéo duc

1. Cong b cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
d6ng kiém dinh chét luong gido duc trén trang thong tin dién tir cia to chic kiém dinh chat luong
giéo duc theo quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 6 caa Quy dinh nay.

2. Cong b cong khai Gidy chimng nhan kiém dinh chat luong giéo duc cia co s¢ gido duc
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cia Quy dinh nay.

3. Ra quyét dinh thu hdi Gidy chiing nhan kiém dinh chat luong gido duc di véi co s
gi4o duc theo d& nghi cia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc theo quy dinh tai Piéu 30 cua
Quy dinh nay.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 32. Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lweng gi4o duc
1. Lap ké hoach kiém dinh chit luong gido duc theo ké hoach chung cua nganh gi4o

duc.
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2. Huéng dan, giam sat, kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién quy dinh vé kiém
dinh chat luong gi4o duc tai cac t6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc, cc co sd gido duc va
cac don vi lién quan.

3. Cong khai danh sach cac to chirc kiém dinh chat lwong giéo duc dugc cap phép hoat

dong kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 6 caa Quy dinh nay.
4. P& nghi Giam déc t6 chic kiém dinh chat luong gido duc quyét dinh thu hoi Gidy

ching nhan kiém dinh chit lugng gido duc ddi véi co s¢ gido duc theo quy dinh tai Diéu 30 cua
Quy dinh nay.

Piéu 33. Co sé gido duc

1. Lap ké hoach phan d4u dat tiéu chuan chat luong gido duc cho timg giai doan.
Thanh 1ap mot don vi chuyén trach 1am cong tc dam bao chit luong gido duc dé chu tri, phdi
hop voi cac don vi khéc trién khai thuc hién ké hoach trén.

2. Thyc hién quy trinh tu danh gia theo quy dinh tai Didu 7 caa Quy dinh nay. Sau khi
hoan thanh béo céo ty danh gia, khuyén khich hoat dong danh gia chéo nhau (danh gia dong
nghiép) giira cac co sd gido duc dé nang cao chat lugng bao co tu danh gia.

3. Co trach nhiém ddi voi hoat dong danh gia ngoai, danh gia lai va cong nhan dat tiéu
chuan chit luong gido duc theo quy dinh tai Diéu 23 va Piéu 29 caa Quy dinh nay.

4. Hang nam, bao cdo co quan chil quan va Bo Gido duc va Pao tao vé két qua thuc
hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong gido duc; chiu su thanh tra, kiém tra, giam st,
danh gi& ciia cac co quan c6 tham quyén.

5. C6 quyén khiéu nai, té cao theo quy dinh cuia phap luat vé cac hanh vi, quyét dinh,
két luan cuaa t chirc va c& nhan thuc hién hoat dong kiém dinh chat luong gido duc khi ¢6 can
ctr chitng minh céc hanh vi, quyét dinh, két luan 6 khong ding phap luat.

Pidu 34. T6 chirc kiém dinh chat lwgng gido duc

1. Thyc hién quy trinh danh gia ngoai, cong nhan co s& gi4o duc dat tiéu chuan chat
lugng gido duc theo quy dinh tai Chuong III, IV va V ctiia Quy dinh nay.

2. Hang niam, bao c4o Bo Gido duc va Pao tao vé két qua trién khai cong tac kiém dinh
chat lwong gido duc; chiu su thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia ctia cic co quan c6 tham
quyeén.

biéu 35. Kinh phi hoat dong

1. Nguén tai chinh cuaa co sé gido duc chi cho cac hoat dong kiém dinh chit lwong gi4o

duc gdom c6 ngudn ngan sach nha nudc cAp va ngudn thu ngoai ngan sach nha nude theo quy

15



dinh. Céc khoan thu, chi duoc thyuc hién theo quy dinh cia co quan c6 tham quyén (d6i véi cac
khoan thu, chi thudc ngan sach nha nudc) va theo quy ché chi tiéu noi bo cua co so gido duc (ddi
Vi cac khoan thu, chi ngoai ngan sach nha nudce).

2. Hang nim, cac co so gido duc lap du toan kinh phi dé chi cho cac hoat dong kiém dinh
chat lwong gi4o duc caa co sé gido duc.

3. C4c co so gi4o duc duoc phép nhan céc tai trg hop phap cua cac to chirc, c& nhan
trong va ngoai nudc phuc vu cac hoat dong lién quan dén dam bao va kiém dinh chét luong

giao duc./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

(Da ky)

Bui Van Ga
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BO GIAODUC VAPAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 12/2017/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 19 thang 5 nam 2017

THONG TU

BAN HANH QUY PINH VE KIEM DINH CHAT LUONG CO SO GIAO DUC PAI
HOC

Can cwr Ludt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Nghi dinh sé 123/2016/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cua Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé, co quan ngang Bg;

Can cir Nghi dinh s6 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 ciia Chinh phii quy dinh
chiurc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cir Nghi dinh so 141/2013/NP-CP ngay 24 thing 10 nam 2013 cua Chinh phit quy

dinh chi tiét va huong dén thi hanh mét s6 diéu cua Ludt gido duc dai hoc;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat lwong gido duc;

B¢ truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Thong tuw ban hanh Quy dinh vé kiém dinh

chdt lwong co so giao duc dai hoc.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido

duc dai hoc.
Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang 7 nam 2017.
Thong tu nay thay thé Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nim 2007

cua B9 trudng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét
luong gido duc truong dai hoc; Piéu 1, Piéu 2 cua Thong tu s6 37/2012/TT-BGDPT
ngay 30 thang 10 ndm 2012 cta Bo truong Bo Gido duc va Pao tao; cac quy dinh vé quy
trinh, chu ky kiém dinh chat lugng gido duc ddi véi cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc
tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT ngay 28 thang 12 nim 2012 ciia Bo trudng Bo Gido
duc va Bao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc

truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.



Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Khéo thi va Kiém dinh chat lugng gido duc,

Thu trudng don vi ¢6 lién quan thudc B Gido duc va Pao tao; Chi tich Uy ban nhan dan

tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong; Thu trudng co quan quan Iy truc tiép co sd gido

duc dai hoc; Giam doc dai hoc, hoc vién; Hiu trudng truong dai hoc; Gidm doce td chirc

kiém dinh chét lugng gido duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhdn:

- Van phong Tong Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- UBVHGDTNTNND ciia Quéc hdi;

- Hoi déng Québc gia Gido duc va Phat trién nhan luc;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Cyc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);- Kiém toan
nha nudc

- Bo trudng (dé bao cdo);

- Nhu Diéu 3;

- Cong bao;

- Cong TTDT Chinh phu;

- Coéng TTPT B6 GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.

QUY PINH

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga

VE KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC DAI HOC
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ciia Bé

truong Bo Gido duc va Pao tao)

Chuong I

QUY PINH CHUNG

- Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung



- Van ban nay quy dinh vé kiém dinh chét luong co s¢ gido duc dai hoc, bao gé)m tiéu
chuan danh gia chat lugng va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai

hoc.

- Van ban nay &p dung ddi voi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day goi chung la
co s gido duc) trong hé théng gido duc qudc dan, ké ca cac co s gido duc ¢ yéu té dau
tu ciia nudc ngoai hoat dong trén lanh thoé Viét Nam; cac t6 chuc kiém dinh chat luong
gido duc do Bo truong B Gido duc va Dao tao thanh 1ap va cho phép thanh lap; céac to

churc, ca nhan khac ¢o lién quan.
- Gidi thich tir ngir
Trong van ban nay, mdt so tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

- Chat lvong cua co so gido duc dai hoc 1a sy dap ung muc ti€u do co s gido duc de ra,
dam bdo cac yéu cau veé muc tiéu gido duc cua Luit gido duc dai hoc, phu hop véi yéu

cau dao tao ngudn nhan lyc cho sy phat trién kinh t€ - xa hdi ctia dia phuong va ca nudc.

- Pdnh gid chat luong co s¢ gido duc dai hoc 1a viée thu thap, xt 1y thong tin, dua ra
nhting nhan dinh dya trén céc tiéu chuin danh gia ddi véi toan bd cac hoat dong cua co
s¢ gido duc, bao gé)m: dam béao chat lugng vé chién luge, dam bao chét luong vé hé
théng, dam béao chat lugng vé thuc hién chirc nang va két qua hoat dong cla co s& gido

duc.

- Kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gid va cong nhian mirc
dd co s¢ gido duc dat tiéu chuén chét luong gido duc do Bo trudng Bo Gido duc va bBao

tao ban hanh.

- Tw danh gid 13 qua trinh co so gido duc tu xem xét, nghién ctru dya trén cac tiéu chuan
danh gia chét lugng gido duc do B¢ trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé bao cao
vé thuc trang chét luong gido duc, hi€u quéa hoat dong dao tao, nghién cuu khoa hoc,
nhan luc, co so vat cht va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh diéu

chinh cac nguén luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuan chét luong gido duc.

- Danh gid ngoai 1a qua trinh khao sat, danh gia cua to chirc kiém dinh chét luong gido
duc dya trén céc tiéu chuin danh gia chét lugng gido duc do Bo truong Bo Gido duc va

Pao tao ban hanh dé xac dinh muic d6 co s gido duc dat tiéu chuan chét luong gido duc.

- B¢ tiéu chuan danh gia chat luwong co so gido duc 1a mic do yéu cau va dicu kién ma co
s¢ giao duc phai dap Uimg dé dugc cong nhan dat ti€u chuan chat lugng giao duc. Moi tiéu
chuan ung v&1 mot linh vue hoat dong cua co sé gido duc; trong moi ti€u chudn cd madt s6

tiéu chi.



- Tiéu chi danh gia chat luong co so gido duc la mtic do yéu cau va di€u kién can dat

dugc & mot khia canh cu thé ctia moi ti€éu chuan.

- Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 13 yéu cau tbi thiéu vé kién thirc, k§ nang,
murc do tu chu va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoc dat dugc sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao, dugc co s¢ gido duc cam két voi nguoi hoc, xa hoi va cong bd cong khai
cung véi cac diéu kién dam bao thuc hién.

- Churong trinh dao tao (Programme) & mot trinh do cu thé cia mot nganh hoc bao gom:
muc tiéu, chuin dau ra; noi dung, phuong phéap va hoat dong dao tao; diéu kién co s& vat
chét - k¥ thuat, co cAu to chire, chuc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cua don

vi dugc giao nhi€ém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

- Chuong trinh day hoc (Curriculum) ciia mot chuong trinh dao tao & mot trinh do cu thé
bao gém: muc ti€éu chung, muc ti€u cu thé va chuan dau ra d6i véi nganh hoc va mdi hoc
phﬁn; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi luong dbi véi nganh hoc va mdi

hoc phan.

- Poi sanh (Benchmarking) 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh mét co s& gido duc hodc
mdt chuong trinh dao tao véi bo ti€u chuan danh gia chét lugng gido duc hodc vdi co s&

giao duc/chuong trinh dao tao dugc lya chon.

- Cac bén lién quan dén co sé gido duc bao gom nguoi hoc, giang vién, nhan vién, doi
ngt lanh dao va quéan ly, nha sir dung lao dong, cac doi tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau
tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, t6 chirc, ca nhan co

lién quan khac.

- Triét Iy gido duc 13 mot tap hop cac quan diém c6t 16i dinh huéng muc tiéu gido duc, noi
dung va phuong phap day hoc, vai trd cua gidng vién va nguoi hoc trong hoat dong gido

duc.
- Muc dich sir dung b tiéu chuin danh gia chit lwgng co sé gido duc

- Co s6 gigo duc sir dung bo tidu chuan danh gia chét luong co s gido duc dé tu danh gia
toan bo hoat dong cia don vi nham khong ngimg nang cao chét luong gido duc, thyc hién
trach nhiém giai trinh v6i cac bén lién quan vé thuc trang chét lugng gido duc va hiéu qua
hoat dong cua don vi.

- Céc to chtrc kiém dinh chat lugng gido duc sir dung bd tiéu chuan danh gia chét luong
co s giao duc dé danh gia va cong nhan hodc khong cong nhan dat tiéu chuan chat luong

giao duc doi véi co s¢ gido duc.



- Céc t0 chure, cd nhan khéc c6 thé dua vao b ti€u chuan danh gi4 chat lugng co s¢ gido
duc dé nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién xa hoi doi vdi co s gido duc ma ho

quan tam.
Chuwong 11
BOQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1. PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC
- Tiéu chuin 1: TAm nhin, sit mang va viin hoa

1. Tiéu chi 1.1: Lanh dao co s¢ gido duc dam bdo tam nhin va s mang cua co s¢ gido
duc dép tng dugc nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: Lanh dao co s¢ gido duc thuc day céac gia tri van héa phu hop véi tam
nhin va s mang cua co sé gido duc.

3. Ti€u chi 1.3: Tam nhin, s mang va van hoa cua co s¢ gido duc dugc phd bién, quan
triét va giai thich rd rang de thyuc hién.

4. Ti€u chi 1.4: Tam nhin, st mang va van hda cia co sé gido duc dugc ra soat dé dap
ung nhu cau va sy hai long cua céc bén lién quan.

5. Tiéu chi 1.5: Tam nhin, sit mang va van hoa cua co s¢ gido duc ciing nhu qua trinh xay
dung va phat trién chung dugc cai tién dé dédp ing nhu cau va sy hai long cta cac bén
lién quan.

- Tiéu chuan 2: Quan tri

1. Ti€u chi 2.1: H¢ thong quan tri (bao gom hoi dong quan tri hoac hdi dong trudng; céac
to churc dang, doan the¢; cac hoi dong tu van khac) dugce thanh 1ap theo quy dinh ctia phap
luat nham thi€t 1ap dinh hudng chién lugc phu hop véi boi canh cu thé ctia co so gido duc;
dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng, sw minh bach va gidm thiéu céc rui ro tiém
tang trong qué trinh qudn tri ciia co s¢ gido duc.

2. Tiéu chi 2.2: Quyét dinh cta cac co quan quan tri duwoc chuyén tai thanh cac ké hoach
hanh dong, chinh sach, hudng dan d¢ trién khai thuc hién.

3. Ti€u chi 2.3: H¢ thong quan tri cia co s¢ gido duc dugc ra soat thuong xuyén.

4. Ti€u chi 2.4: H¢ thong quan tri ciia co s¢ giao duc dugc cai tién d€ tang hi¢u qua hoat
dong cua co so gido duc va quan ly rui ro tot hon.

- Tiéu chuin 3: Lanh dao va quan ly



1. Ti€u chi 3.1: Lanh dao co s& gido duc thiét lap co cAu quan ly trong d6 phan dinh rd
vai tro, trach nhiém, qué trinh ra quyét dinh, ché do thong tin, bao cdo dé dat duoc tim

nhin, sit mang, van hoa va cac muc tiéu chién lugc cua co sé gido duc.

2. Tiéu chi 3.2: Lanh dao co s¢ gido duc tham gia vao viéc thong tin, két ndi cac bén lién
quan dé dinh hudng tam nhin, s& mang, van hoa va cac muc ti€u chién lugc clia co s¢
giao duc.

3. Ti€u chi 3.3: Co cau lanh dao va quan 1y cua co sé gido duc dugc ra soat thuong xuyén.
4. Tiéu chi 3.4: Co cau lanh dao va quan ly cia co s& gido duc dugce cai tién nham tang
hi€u qua quan ly va dat dugc hi€u qua cong viéc cla co s¢ gido duc nhu mong muon.

- Tiéu chuan 4: Quan tri chién lwgc

1. Tiéu chi 4.1: Thuc hién vi¢c 1ap ké hoach chién lugc nham dat duge tdm nhin, st mang
va van hoa ciing nhu cac muyc ti€u chién lugce trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

2. Tiéu chi 4.2: K& hoach chién lugc duge quan triét va chuyén tai thanh cac ké hoach
ngan han va dai han dé trién khai thyc hién.

3. Tiéu chi 4.3: Cac chi so thuc hién chinh, cac chi ti€u phan dau chinh dugc thiét 1ap de
do luong murc do thuc hién cdc muc ti€u chién lugce cla co s¢ gido duc.

4. Ti€u chi 4.4: Qua trinh 1ap k& hoach chién Iugc cling nhu cac chi so thuc hién chinh,
cac chi tiéu phan dau chinh duogc cai tién dé dat dugc cac muc ti€u chién lugc cta co s¢
giao duc.

- Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong

1. Tiéu chi 5.1: C6 hé thong dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cdng dong.

2. Tiéu chi 5.2: Quy trinh gidm sat sy tudn thu cac chinh sach dugc cu thé hoa bang van
ban, pho bién va thyc hién.

3. Tiéu chi 5.3: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
duogc ra soat thuong xuyén.

4. Ti€u chi 5.4: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
duogc cai tien nham tang hi¢u qua hoat dong cia co sé gido duc, dap Gng nhu cau va sy

hai long ctia cac bén lién quan.



- Tieu chuan 6: Quéan ly nguon nhan lwe

1. Tiéu chi 6.1: Ngudn nhan luc duoc quy hoach dé dap ung diy da nhu cau cua hoat

dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 6.2: Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon (bao gém ca céc tiéu chi vé dao duc
va tu do hoc thudt stir dung trong viéc dé bat, bd nhiém va sép Xép nhan su) dugc xac dinh

va dugc pho bién.

3. Tiéu chi 6.3: Xéac dinh va xdy dung dugc tiéu chuan ning luc (bao gém ca k¥ ning

lanh dao) cua cdc nhom cén b, gidng vién, nhan vién khac nhau.

4. Tiéu chi 6.4: Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngll can b, gidng vién, nhan

vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong dugc trién khai d¢ dap ing cac nhu cau do.

5. Tiéu chi 6.5: Hé théng quan 1y viéc thyc hién nhiém vu (bao gé)m ché do khen thuong,
ghi nhén va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai dé thuc déy va hd trg hoat dong dao tao,

nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

6. Tiéu chi 6.6: Cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhan lyc duoc

ra soat thuong xuyén.

7. Tiéu chi 6.7: Cac ché d0, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngué)n nhan luc duoc cai

tién dé hd trg ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng.
- Tiéu chuén 7: Quan Iy tai chinh va co sé vat chat

1. Tiéu chi 7.1: Hé théng lap ké hoach, trién khai, kiém toan, tdng cuong cac nguén luc
tai chinh cua co sé gido duc dé hd tro viéc thuc hién tAm nhin, st mang, cac muc tiéu
chién luoc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét 1ap va
van hanh.

2. Tiéu chi 7.2: Hé théng lap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cép co s& vat chét va co so
ha téng bao gé)m cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj va cong cu
v.v. dé dap tng cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc

thiét 1ap va van hanh.

3. Tiéu chi 7.3: Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cip céc thiét bi cong nghé
thong tin va co s¢ ha téng nhu mdy tinh, hé théng mang, h¢ théng du phong, bdo mat va
quyén truy cap dé dap tng cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong

dong duoc thiét 1ap va van hanh.

4. Tiéu chi 7.4: Hé théng lap ké hoach, bao tri, danh gia va tang cudng cac nguén luc hoc

tap nhu nguén hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro giang day, co s& dir liéu truc tuyén,



v.v. dé dap ung céc nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong duoc
thict 1ap va van hanh.

5. Ti€u chi 7.5: H¢ thong lap ké hoach, thyc hién, danh gia va cai tién moi truong, stc
khoe, sy an toan va kha nang ti€p can cua nhitng ngudi cd nhu cau dac bi¢t duoc thiét 1lap
va van hanh.

- Tiéu chuan 8: Cac mang luéi va quan hé doi ngoai

1. Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dé dat

dugc tdm nhin, sir mang va cac muc ti€u chién lugc cua co sé gido duc.

2. Tiéu chi 8.2: Céc chinh sach, quy trinh va théa thudn dé thic déy cac d6i tac, mang
ludi va quan hé dbi ngoai duoc trién khai thyc hién.

3. Tiéu chi 8.3: Cac doi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dugc ra soat.

4. Tiéu chi 8.4: Cac dbi tac, mang ludi va quan h¢ ddi ngoai dugc cai thién dé dat duoc

tam nhin, si mang va cac muc tiéu chién lugc cta co s gido duc.
Muc 2. PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG
- Tiéu chuin 9: H¢ thong dam bao chit lwgng bén trong

1. Tiéu chi 9.1: Co céu, vai trd, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh cta h¢ théng dam
bao chét luong bén trong dugc thiét lap dé dap tng cac muc tiéu chién lugc va dam bao

chat lugng cua co so gido duc.

2. Tiéu chi 9.2: Xay dung ké hoach chién luoc vé dam bao chat luong (bao gdm chién
lugc, chinh sach, su tham gia cia cac bén lién quan, cac hoat dong trong do co6 viéc thuc
day cong tac dam bao chat lugng va tdp huan ning cao ning luc) dé dap tmg cac muc tiéu
chién lugc va dam bao chit luong cua co so gido duc.

3. Tiéu chi 9.3: K& hoach chién lugc vé dam bao chit lugng dugc quan triét va chuyén tai
thanh céac ké hoach ngrfm han va dai han dé trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 9.4: Hé thong luu trit vin ban, ra soat, phd bién cac chinh sach, hé thong, quy
trinh va thi tuc dam bao chét luong duoc trién khai.

5. Tiéu chi 9.5: Cac chi s6 thuc hién chinh va céc chi tiéu phan d4u chinh duoc thiét 1ap
dé do luong két qua cong tac dam bao chét lugng cia co sé gido duc.

6. Tiéu chi 9.6: Quy trinh 1ap ké hoach, cac chi sé thuc hién chinh va cac chi tiéu phan
dau chinh dugc cai tién dé dap ung cac muc tiéu chién lugc va dam bao chét lugng cua

co s¢ gido duc.



- Tiéu chuin 10: Ty danh gia va danh gia ngoai
1. Tiéu chi 10.1: K& hoach tu danh gia va chuén bi cho viéc danh gia ngoai dugc thiét 1ap.

2. Tiéu chi 10.2: Vi¢c ty danh gia va danh gia ngoai dugc thyc hién dinh ky boi cac can

bd va’hoac cac chuyén gia doc lap da dugce dao tao.

3. Tiéu chi 10.3: Cac phat hi¢n va két qua cua viéc ty danh gia va danh gid ngoai dugc ra

soat.

4. Tiéu chi 10.4: Quy trinh tu danh gia va quy trinh chuan bi cho viéc dénh gia ngoai

duoc cai tién dé dap tmg cac muc tiéu chién luge cta co s giao duc.
- Tiéu chuin 11: H¢ thong thong tin dam bao chit hrong bén trong

1. Tiéu chi 11.1: K& hoach quan Iy thong tin dam bao chét luong bén trong bao gdm viéc
thu thap, xu ly, bdo cdo, nhan va chuyén thong tin tr cac bén lién quan nham hd trg hoat

dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc thiét lap.

2. Tiéu chi 11.2: Théng tin vé dam bao chat lugng bén trong bao gdm két qua phan tich
dir liéu phai phu hop, chinh xac va sin c6 dé cung cap kip thoi cho cac bén lién quan
nham hd tro cho viée ra quyét dinh; déng thoi, dam bao su théng nhét, bdao mat va an
toan.

3. Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat hé théng quan 1y thong tin dam bao chit lugng bén
trong, sb lugng, chét lugng, su théng nhét, bao mat, an toan cua dir liéu va thong tin.

4. Tiéu chi 11.4: Viéc quan ly thong tin dam bao chit lwong bén trong ciing nhu cac
chinh sach, quy trinh va ké hoach quan 1y thong tin dam bao chat lugng bén trong dugc
cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

- Tiéu chuin 12: Nang cao chit luwong

1. Tiéu chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chat luong cua co so gido duc bao
gém cac chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va ngué)n luc dé thyuc hién t6t nhéat hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 12.2: Cac tiéu chi Iya chon dbi tac, cac thong tin so chudn va dbi sanh dé nang
cao chit luong hoat dong dugc thiét lap.

3. Tiéu chi 12.3: Thuc hién viéc so chuin va dbi sanh nham tang cuong cac hoat dong
dam bao chat lugng va khuyén khich d6i méi, sang tao.

4. Tiéu chi 12.4: Quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so chuan va ddi sanh duoc ra

soat.



5. Tiéu chi 12.5: Quy trinh lya chon, str dung céc thong tin so chuén va dbi sanh duoc cai
tién dé lién tuc dat duoc cac két qua tot nhat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc

vu cong dong.
Muc 3. PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG
- Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhap hoc

1. Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén sinh cho céc

chuong trinh dao tao khéac nhau cua co sé gido duc.

2. Tiéu chi 13.2: Xay dung céc ti€u chi dé lua chon nguoi hoc cod chét luong cho mdi

chuong trinh dao tao.

3. Tiéu chi 13.3: Quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thyuc hién.

4. Tiéu chi 13.4: Co cac bién phép gidm sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

5. Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc cai tién dé dam bao tinh phi hop
va hi¢u qua.

- Tiéu chuiin 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

1. Ti€u chi 14.1: Xay dung hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh,
phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tit ca cac chuong trinh ddo tao va
cac mon hoc/hoc phan co sy dong gdp va phan hdi ciia cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 14.2: C6 hé théng x4y dung, ra soat, diéu chinh chuin dau ra ctia chuong trinh
dao tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop véi nhu ciu cua cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 14.3: Cac dé cuong mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day ciia chwong trinh
dao tao va cac mon hoc/hoc phan duge vin ban héa, phd bién va thuc hién dua trén
chuan dau ra.

4. Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, dénh gia va ra soat chwong trinh day hoc
duoc thuc hién.

5. Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc duoc cai tién dé
dam bao sy phu hop va cap nhat nham dép Gmg nhu cau ludn thay doi cia cac bén lién
quan.

- Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tip

1. Tiéu chi 15.1: Thiét 1ap duoc hé thong liwa chon cac hoat dong day va hoc phu hop véi

triét Iy gido duc va dé dat duoc chuan dau ra.



2. Tiéu chi 15.2: Trién khai duogc hé théng thu hut, tuyén chon doi ngii giang vién, phan
cong nhi¢m vu dya trén trinh do chuyén moén, nang lyc, thanh tich chuyén mon va kinh

nghi¢m.

3. Tiéu chi 15.3: Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc hoc tap subt doi duoce td chirc
phu hop dé dat duoc chuin dau ra.

4. Tiéu chi 15.4: Cac hoat dong day va hoc duoc giam sat va danh gia dé dam bao va cai

tién chat lugng.

5. Tiéu chi 15.5: Triét ly gido duc cling nhu hoat dong day va hoc dugc cai tién dé dat

duoc chuan dau ra, dam bao day va hoc c6 chét luong, hoc tap subt doi.
- Tiéu chuin 16: Panh gia ngudi hoc

1. Tiéu chi 16.1: Thiét lap duoc hé¢ théng lap ké hoach va lya chon céc loai hinh danh gia
nguoi hoc phu hop trong qué trinh hoc tap.

2. Tiéu chi 16.2: Céc hoat dong danh gia nguodi hoc dugce thiét ké phu hop véi viéc dat
duoc chuan dau ra.

3. Tiéu chi 16.3: Cac phuwong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoc duge ra soat

dé dam bao dd chinh xdc, tin cdy, cong bang va hudng té1 dat dugc chuan dau ra.

4. Tiéu chi 16.4: Cac loai hinh va cac phuwong phap danh gia nguoi hoc duoc céi tién dé
dam bao d6 chinh xéc, tin cdy va hudng téi dat duoc chuan dau ra.

- Tiéu chuin 17: Cac hoat déng phuc vu va hd tro nguoi hoc

1. Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc cling
nhu h¢ thong giam sat nguoi hoc.

2. Tiéu chi 17.2: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat
ngudi hoc duge trién khai dé dap ung nhu cau cia cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 17.3: Cac hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc cting nhu hé théng giam sat
nguoi hoc dugc ra soat.

4. Tiéu chi 17.4: Cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat
ngudi hoc duge cai tién dé dap Gmg nhu cau va su hai 1ong cua cac bén lién quan.

- Tiéu chuén 18: Quan ly nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 18.1: Thiét lap duoc hé théng chi dao, diéu hanh, thyc hién, giam sat va ra
soat cac hoat dong nghién ciru, chat lugng can bd nghién ciru, cac ngudn luc va cac hoat

dong lién quan dén nghién ctru.



2. Tiéu chi 18.2: Chién lugc tim kiém ngué)n kinh phi phuc vu nghién ctru, thuc déy
nghién ciru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién ctru dinh cao dugc trién khai dé dat

dugc tam nhin va st mang cua co s¢ gido duc.

3. Tiéu chi 18.3: Céc chi s thuc hién chinh dugc st dung dé danh gia ) lugng va chét

luong nghién ctru.

4. Tiéu chi 18.4: Cong tac quan ly nghién ctru duogc cai tién dé nang cao chit lugng

nghién ctru va phat kién khoa hoc.
- Tiéu chuin 19: Quan ly tai san tri tué

1. Tiéu chi 19.1: Thiét lap duoc hé théng quan ly va bao hd cac phat minh, sang ché, ban

quyén va két qua nghién ciru.
2. Tiéu chi 19.2: Hé théng ghi nhén, luu trir va khai thac tai san tri tu¢ duoc trién khai.
3. Tiéu chi 19.3: Hé théng ra soat cong tac quan ly tai san tri tu¢ dugc trién khai thuc hién.

4. Ti€u chi 19.4: Cong tac quan ly tai san tri tué¢ dugc cai tién dé bao ho co so gido duc,

can by nghién ctru va céc lgi ich cong dong.
- Tieu chuan 20: Hop tac va doi tac nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 20.1: Xay dung hé thdng dé thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac va ddi tac trong
nghién ctru nham dép Gmg cac myc tiéu nghién ctu.

2. Tiéu chi 20.2: Trién khai dugc céc chinh sach va quy trinh thuc ddy hop tac va déi tac
nghién ctru.

3. Tiéu chi 20.3: Hé théng ra soat tinh hi¢u qua cta hop tac va ddi tac nghién ctru dugc
trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 20.4: Cac hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru duoc cai thién dé dat duoc

cac muc ti€u nghién ctru.

- Tiéu chuén 21: Két noi va phuc vu céng dong

1. Tiéu chi 21.1: Xay dung duoc ké hoach két nbi va cung cép cac dich vu phuc vu cong
dong dé thyc hién tim nhin va st mang cta co sd gido duc.

2. Tiéu chi 21.2: Céc chinh sach va hudng dan cho hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng duoc thuc hién.

3. Tiéu chi 21.3: Trién khai duoc hé théng do luong, giam sat viéc két ndi va phuc vu

cong dong.



4. Ti€u chi 21.4: Viéc cung cap céc dich vu phuc vu va két noi cong dong dugc cdi tien

dé dap ung nhu cau va sy hai long cta cac bén lién quan.
Muc 4. KET QUA HOAT PONG
- Tiéu chuén 22: Két qua dao tao

1. Tiéu chi 22.1: Ty 1€ ngudi hoc dat yéu cau va ty 1€ théi hoc cua tat ca cac chuong trinh
dao tao, cac moén hoc/hoc phan duoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 22.2: Thoi gian tot nghiép trung binh cho tat ca cac chuong trinh ddo tao duoc
xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

3. Ti€u chi 22.3: Kha nang c6 viéc lam cia nguoi hoc tdt nghiép cua tat ca cac chuong
trinh dao tao duoc xéac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 22.4: Mtrc d6 hai long cta cac bén lién quan vé chit luong cta ngudi hoc tot
nghiép dugc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

- Tiéu chuin 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 23.1: Loai hinh va khdi lugng nghién ctru ctia doi ngii giang vién va can bd
nghién ctru dugc x4c 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 23.2: Loai hinh va khéi luong nghién ctru cua nguoi hoc duge xac 1ap, gidm
sat va d6i sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 23.3: Loai hinh va sb luong cic cong bd khoa hoc bao gom ca cac trich dan
duoc x4ac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 23.4: Loai hinh va s lugng cac tai san tri tu¢ dugce xac 1ap, giam sat va ddi
sanh dé cai tién.

5. Tiéu chi 23.5: Ngan quy cho tung loai hoat dong nghién ctiru duoc xéc lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién.

6. Tiéu chi 23.6: Két qua nghién clru va sang tao, bao gé)m viéc thuong mai hda, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép, v.v. dugc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

- Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 24.1: Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi duge xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 24.2: Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,

dong gdp cho xa hoi dugce xéc 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.



3. Tiéu chi 24.3: Tac dong cua hoat dong két noi va phuc vu cdng dong doi voi nguodi hoc
va d0i ngli can bd, giang vién, nhan vién duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 24.4: Sy hai long cua céc bén lién quan vé hoat dong két noi va phuc vu cong
dong, dong gdp cho xa hoi dugce xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

- Tieu chuan 25: Ket qua tai chinh va thj truwong

1. Tiéu chi 25.1: Két qua va céac chi sd tai chinh ctia hoat dong dao tao, nghién ciru khoa

hoc va phuc vu cdng dong dugc xac 1ap, gidm sat va doi sanh de cai tién.

2. Tiéu chi 25.2: Két qua va cac chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa

hoc va phuc vu cong dé)ng duoc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.
Chuong 111

QUY TRINH, CHU KY KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Muc 1. QUY TRINH, CHU KY, CACH PANH GIA, CACH TiINH PIEM

- Quy trinh va chu ky kiém dinh chit lrong co sé gido duc

1. Quy trinh kiém dinh chat luong co s& gido duc duoc thyc hién theo cac budc:
a) Ty danh gia;

b) Béanh gia ngoai;

¢) Tham dinh két qua danh gié;

d) Cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

2. Chu ky kiém dinh chét lugng co so gido duc 1 5 nam.

- Cach danh gia va cach tinh diém

1. Céc tiéu chi ctia bo tiéu chuan danh gia chét luong co s gido duc quy dinh tai Chuong

II cta Quy dinh nay dugc danh gia theo thang danh gia 7 mirc (twong tng véi 7 diém)
nhu sau:

a) Muc 1. Khong dap ing yéu cau tiéu chi: Khong thuc hién cong tac dam bao chat luong
dé dap ung yéu cau tiéu chi. Khong c6 cac ké hoach, tai liéu, minh ching hoic két qua c6

san. Can thuc hién cai tién chat luong ngay;

b) Mitic 2. Chua dép tmg yéu cau tiéu chi, can c6 thém nhiéu cai tién chét luong: Cong tac
dam bao chat luong dbi voi nhitng linh vuc can phai cai tién dé dap tng yéu cau tiéu chi
moi dang ¢ giai doan 1ap ké hoach hodc khong dap Gng yéu cau. C6 it tai liéu hodc minh

chung. Hoat dong dam bao chit luong con it duoc thyc hién hodc hiéu qua kém;



¢) Mitic 3. Chua dép mg yéu cau tiéu chi nhung chi cin mot vai céi tién nho s& dap tmg
dugc yéu ciu: P xac dinh va thuc hién hoat dong dam bao chit luong dé dap tng yéu
cdu cta tiéu chi nhung can c6 thém cai tién nho méi dap tmg day du yéu cau cia tiéu chi.
Co6 cac tai licu, nhung khong c6 cac minh chimg rd rang chimg té ching dugc su dung,
trién khai dﬁy da. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét lugng khong nhét quan hodc co
két qua han ché;

d) Mirc 4. Pap ung day du yéu cau tiéu chi: Thyc hién day du cong tic dam bao chat
lwong dé dap tmg yéu ciu cua tiéu chi. C6 cac minh chimg chimg to viée thyc hién dugc
tién hanh déy da. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét luong dem lai két qua dung nhu

mong doi;

d) Mtc 5. Dap mg cao hon yéu cau tiéu chi: Cong tac dam bao chat lugng dap tmg tot
hon so v6i yéu cau cua tiéu chi. Co cac minh ching ching t6 viéc thuc hién dugc tién
hanh mdt cach hi¢u qua. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét luong cho théy cac két
qua t6t va thé hién xu hudng cai tién tich cuc;

e) Muc 6. Thuc hi¢n tdt nhu mot hinh mau cua quéc gia: Viéc thuc hién cong tdc dam
bao chit luong dé dép ing yéu cau ciia tidu chi duge xem 1a dién hinh tét nhat cua quéc
gia. C6 cac minh ching ching to viéc thuc hién dugc tién hanh mot cach hiéu qua. Viéc
thuc hién hoat dong dam bao chit lugng cho cac két qua rat tt va thé hién xu hudng cai

tién rat tich cuc;

g) Mtc 7. Thuc hién xuét sic, dat mirc cia cic co s& gido duc hang dau thé gidi: Vige
thuc hién cong tic dam bao chat luong dé dap tmg yéu cau cia tiéu chi dugc xem 13 xuét
sic, dat trinh d6 ctia nhimg co sé gido duc hang dau thé giéi hodc 1a dién hinh hang dau
dé cac co s giao duc khac trén thé gidi hoc theo. Co cac minh ching chimg to viée thuc
hién duogc tién hanh mét cach sang tao. Viéc thuc hién hoat dong ddm bao chét lugng cho

cac két qua xuat sac va the hién xu hudng cai tién xuat sac.

2. Cach tinh diém

- PBiém cua moi tiéu chi 1a diém nguyén tuong Gng véi cac muc quy dinh tai khoan 1
Diéu nay;

- Biém ctia moi tiéu chuan la trung binh cong di€m cac ti€u chi trong ti€u chuan do, lam
tron dén 2 chit so thap phan sau dau phay;

- Piém trung binh cla céc tiéu chuan trong mdi muc tai Chwong II cta Quy dinh nay 1a
diém trung binh cdng cla céc tiéu chuin trong muc, lam tron dén 2 chit s thap phan sau

dau phay.



Muc 2. TU PANH GIA

Piéu 31. Cac buéc tw danh gia

1. Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thap, phan tich va xir ly thong tin, minh ching.

4. Viét bao cdo tu danh gia.

5. Luu trlr va st dung bao cdo ty danh gia.

6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bdo céo tu danh gia.

Piéu 32. Hi dong tu danh gia co sé gido duc

1. Hoi dong tu danh gia co so gido duc c¢6 sd thanh vién 1 s6 1 va c6 it nhat 1a 11 thanh
vién, do Giam ddc hodc Hidu truong (sau day goi chung 1a Hiéu truong) co sé gido duc
quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Ho6i déng tu danh gia 1a Hiu trudng; Phé Chu tich 1a mot Pho Hiu trudng.
Céc thanh vién khac gom dai dién cuia Hoi dong trudng hoic Hoi dong quan tri, Hoi dong
khoa hoc va dao tao, to chirc dang, cac td chirc doan thé khac thudc co sé gido duc; don
vi chuyén trach vé dam bao chat lugng va mat ) phong, ban, khoa, bo mon; dai dién
giang vién, nguoi hoc.

3. Hoi dong tu danh gia c6 Ban Thu ky gitp viéc, bao gdm cac can bo ciia don vi chuyén
trach vé dam bao chit lugng va cac can bd khac, trong do truéng don vi ddm bao chét
luong dugc chi dinh lam trudng ban. Cac cong viée cu thé cta Hoi dé)ng tu danh gid duogc
phan cong cho cac nhém cong tic chuyén trach gom cac thanh vién ciia Hoi dong tu danh
gia va Ban Thu ky. M&i nhém cong tac c6 3-5 ngudi, phu trach mot sb tiéu chuan va do
mot thanh vién ctia Hoi déng phu trach.

4. Hoi dong tu danh gia co chuc niang giup Hiéu trudng chi dao trién khai tw danh gia co
so gido duc theo Quy dinh nay. Hoi dong tu danh gia lam viéc theo nguyén tic tap trung
dan chu, thao luan dé di dén théng nhat.

5. Hoi dong ty danh gia c6 cac nhiém vu sau:

a) Pho bién chu truong trién khai tw danh gia; gioi thiéu quy trinh tu dénh gia, nghién ciru,
trao doi kinh nghiém ty danh gia va yéu cau cac don vi, ca nhan lién quan phdi hop thuc

hién;



b) Thu thép thong tin, minh chung, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két qua dat duoc
véi muc tiéu cia co so gido duc dé ra; danh gia muc do dat dugc, xac dinh cac diém

manh va ton tai cia co sd gido duc; d¢ xuat ké hoach cai tién va nang cao chat lugng;

C) bdi chiéu két qua dat dugc voi cac tiéu chuan danh gia chét lugng do Bo truong Bo

Gido duc va Dao tao ban hanh, viét bao cdo tu danh gia;

d) Cong bd bao cao ti danh gia trong ndi bd co sd gido duc;

d) T6 chirc duy tri, cp nhat co so dir liéu tu danh gia;

e) Tu van cho Hiéu trudng vé cac bién phap cai tién, nang cao chét luong gido duc.
6. Nhiém vu cua cac thanh vién Hoi déng tu danh gia:

a) Chu tich Hoi dong chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia Hoi dong, phan cong nhiém
vu cu thé cho tung thanh vién, trong do6 xac dinh nhitng cong vi¢c phai thuc hién tuong
g voi timg tiéu chuan danh gia, thoi gian bit dau va két thuc, ngudi chiu trach nhiém
chinh va nhitng nguoi phdi hop; tridu tap va didu hanh cac phién hop cua Hoi dong; phé
duyét ké hoach ty danh gia; chi dao qua trinh thu thap thong tin, minh chimg, xt 1y, phan
tich va viét bao céo ty danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai
tu danh gié;

b) Céc thanh vién khac cua Hoi dé)ng c6 nhi¢m vu thuc hién nhiing cong viéc do Chu tich

Hoi dong phan cong va chiu trach nhiém vé cong viée dugce giao;

¢) Pho Chu tich Hoi dong khi duoc Chu tich Hoi dong uy quyén, ¢6 nhiém vu diéu hanh

Hoi dong va chiu trach nhiém vé cong viéc dugc uy quyén.

7. Céc thanh vién cua Hoi dong phai dugc tip hudn nghiép vu ty danh gia vé cac noi
dung: hé théng dam bao chat luong gido duc; quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong;
huéng dan ty danh gia; kinh nghiém tu déanh gid & trong va ngoai nudc; cac ky thuat:
nghién clru hd so van ban, phong van, quan sat, thao luan nhom, diéu tra va viét bao cdo
ty danh gia.

8. Hoi dong tu danh gia co thé dé nghi Hiéu truong thué chuyén gia tu van giup Hoi dong
trién khai ty danh gia. Chuyén gia tu van phai c6 trinh d6 thac si trd 1én, c6 hiéu biét vé
dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc, tu danh gia va cac k¥ thuat can thiét dé trién
khai ty danh gia.

Piéu 33. Lap ké hoach tu danh gia

1. Co s¢ gido duc lap ké hoach tu danh gia va dugc Hiéu trudng - Chu tich Hoi déng tu
danh gid phé duyé¢t.



2. K& hoach tu danh gia phai thé hién duoc cac ndi dung sau:
a) Muc dich va pham vi cta dot ty danh gia;

b) Thanh phan Hoi dong ty danh gia;

¢) Nhi¢m vu cu thé cua tung thanh vién Ho1 déng;

d) Cong cu tu danh gia;

d) Xéc dinh cac thong tin va minh chimg can thu thap;

e) Du kién cac nguon lyc vé co so vat chat, tai chinh va thoi diém can huy dong cac

ngudn luc trong qua trinh trién khai tu danh gié;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc hién
cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia.

Piéu 34. Thu thap, phan tich va xir Iy thong tin, minh chirng

1. Can ctr vao cac tiéu chi trong bd tiéu chuan danh gia chat luong co s gido duc, Hoi
dé)ng tu danh gié phan cong cu thé cho céc thanh vién cua Hoi déng chju trach nhiém t6
chire thu thap, phan tich va xir Iy thong tin va minh chung trudc khi tién hanh viét bao
cdo ty danh gia.

2. Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chtng, phai chi rd ngudn gbc cta chung.
Co bién phap bao v¢, luu trit cac thong tin, minh chung, ké ca céac tu lidu lién quan dén
ngudn goc cua cac thong tin va minh ching thu duoc. Khuyén khich sir dung cong nghé
thong tin dé trién khai hoat dong tu danh gia, s6 hoa cac minh chung, tao thuan tién cho
vi€c cap nhat, luu trir va ddi chiéu thong tin.

Piéu 35. Viét bao cao tr danh gia

1. Bao céo tu danh gia dugc trinh bay mdt cach c6 dong, rd rang, ddm bao tinh khéach
quan, day du theo céc tiéu chi danh gia chét lugng, bao gdm céac phan chinh:

a) Dir liéu vé co s6 giao duc;

b) Mtic d6 dap tng theo céc tiéu chuén;

¢) Tu danh gia vé dam bao chét luong.

2. Dy thao bao cdo tu danh gia duge cong bd trong ndi bd co so gido duc dé cac can bo
quéan ly, giang vién, can b khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc ¢ thé doc va dong gop ¥

kién trong thoi gian it nhat 1a 10 ngay lam viéc.



3. Béo céo tu danh giad dugc Hoi dong tu danh gia hoan thién trén co sé cac y kién gop y
cua can bd quan ly, giang vién, can bd khoa hoc, nhan vién va nguoi hoc. Hiu trudng -

Chu tich Hoi dong tu danh gia phé duyét bao céo ty danh gia.
Piéu 36. Luu trit va sir dung bio cao ty danh gia

1. Co s¢ gido duc luu trir bao cdo ty danh gia da dugc phé duyét cung toan bd hd so lién
quan trong qua trinh xay dyng va hoan thién.

2. Ban sao bao cao ty danh gia dugc dé trong thu vién dé cac t6 chire, ca nhan c6 quan
tam tham khdo. P61 véi co s& gido duc can dugc bdo mat thong tin theo quy dinh cua

Nha nudc, Hiéu trudng quy dinh vé viée st dung béo cao tu danh gia theo ché do bao mat.
Piéu 37. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo tw danh gia

1. Thuc hién cac ké hoach cai tién chat luong dugce dé ra trong bdo cdo ty danh gia dé cai

tién, nang cao chat lugng gido duc.

2. Gtri bao céo tu danh gia cho co quan quan 1y truc tiép kém theo cong van dé nghi dugc
quan tdm, hd trg trong qua trinh thyuc hién cai tién, nang cao chét luong theo cac ké hoach
hanh dong da néu trong bdo céo ty danh gié; déng thoi gtri cho BO Gido duc va Pao tao
(Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc) dé bao céo.

3. Héng nam, bdo cdo tuy danh gia dugc cdp nhat (dudi dang bao cao bo sung héng nam)

va luu trilr trong thu vién cua co sé gido duc.
Muc 3. PANH GIA NGOAI
Pic¢u 38. Quy trinh va thii tuc diing ky danh gia ngoai

1. Co so giao dyc dang ky danh gia ngoai vi mot to chire kiém dinh chat lugng gido duc
dugc Bo Gido duc va Pao tao cap phép hoat dong, khi da cong bd bao cao tu danh gia
dugc phé duyét trong ndi bd co s¢ gido duc it nhét 1a 20 ngay lam viéc. DBdi voi co so
gido duc can dugce bao mat thong tin theo quy dinh cia Nha nudc thi co so gido duc giri
béo cao tu danh gia cho co quan quan ly truc tiép dé xin phép dugc ding ky danh gia
ngoai.

2. Pinh ky 5 nam/1an hoic theo yéu ciu clia co quan quan Iy nha nude vé gido duc, co s&
gido duc c6 trach nhiém chudn bi bao céo ty danh gia va dang ky danh gia ngoai dé duoc
xem xét, cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

3. T6 chire kiém dinh chat lugng gido duc cong khai trén trang thong tin dién tir ctia minh
vé cach tinh va muc kinh phi cho cac hoat dong thdm dinh béo cdo ty danh gia, danh gia

ngoai va xem xét cong nhan co s& gido duc dat ti€u chuan chat lugng, dé co sé gido duc



¢6 can cir lya chon t6 chire kiém dinh chét luong gido duc dé ding ky danh gia va cac bén

lién quan gidm sat.

Pi¢u 39. Hop dong thim dinh bao cdo tw danh gia va danh gia ngoai giira to chirc

kiém dinh chét lwong gido duc va co sé gido duc

1. Theo dé nghi cia co s& gido duc, to chic kiém dinh chat lugng gido duc ky hop dong
véi co so gido duc dé tham dinh bao cdo tu danh gia. Co so gido duc giri bao cdo tu danh

gia va cac ho so lién quan cho t6 chtic kiém dinh chat luong gido duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 20 ngay lam viéc ké tir ngay ky hop dong, t6 chirc kiém dinh cht
luong gido duc thdm dinh bao céo tu danh gia, tra két qua thdm dinh cho co s6 gido duc

voi cac truong hop sau:

a) Bao cdo tu danh gia khong dap Umg cac yéu cau ve hinh thirc va ndi dung. Co sé gido

duc can tiép tuc hoan thién;
b) Bao céo tu danh gia di dap ung yéu cau va c6 thé trién khai danh gia ngoai.
3. Trong trudng hop bao céo ty danh gia da dap tng yéu cau, to chirc kiém dinh chat

luong gido duc cling co sé gido duc thoa thuan ky hop dong danh gia ngoai.

4. Cac hop déng gitra t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc va co sé gido duc dugc thuc

hién theo quy dinh ctia phap luat vé hop dong kinh té.
Pi¢u 40. Thanh 1ap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai co it nhét 1a 5 thanh vién do Gidm ddc t6 chirc kiém dinh chat
luong gido duc quyét dinh thanh 1ap, trong d6 co it nhét 50% s thanh vién c6 thé kiém

dinh vién kiém dinh chat lugng gido duc, bao gom:

a) Trudng doan 1a nguoi da hoac dang 1a 1anh dao co so gido duc hoac gilr cac chirc vu
khéc tuong duong hoac cao hon, am hiéu vé danh gia, c¢o kinh nghiém trién khai cac hoat
dong tu danh gia, danh gia ngoai, c6 thé kiém dinh vién kiém dinh chit lugng gido duc.

Trudng doan chiu trach nhiém diéu hanh céc hoat dong cta doan;

b) Thu ky 13 nguodi am hiéu vé kiém dinh chit luong gido duc, c6 thé kiém dinh vién
kiém dinh chat luong gido duc, ¢6 nhiém vu gitp Truong doan chuan bj va trién khai cac

hoat dong danh gid ngoai, du thdo cac van ban cua doan danh giad ngoai;

c¢) Céc thanh vién con lai 1a chuyén gia tir cac co sé gido duc, co quan quan ly nha nudc
ve gido duc va dao tao, t6 churc xa hoi nghe nghi¢p hodc nha tuyén dung lao dong tuong
ung voéi linh vuc dao tao cia co s¢ gido duc duge danh gia ngoai, c6 thé kiém dinh vién

kiém dinh chét luong gido duc hodc c6 ching chi hoan thanh chuong trinh dao tao, boi



dudng kiém dinh vién theo quy dinh ctia B Gido duc va Pao tao. Cac thanh vién co

trach nhiém thyc hién nhiém vu do Trudng doan phan cong.
2. Tiéu chuén cua thanh vién doan danh gia ngoai:
a) Co6 tu cach, dao duc tdt, trung thuc va khach quan; c6 du strc khde dam bao thuc hién

dugc céc nhiém vu dugc phan cong;

b) Co thoi gian giang day hoac lam cong tac quan 1y gido duc tr 10 ndm tr¢ 1én; trudong
hop cac thanh vién cua doan 1a nha tuyén dung lao dong thi khong can co thoi gian giang
day hodc 1am cong tac quan 1y gido duc nhung phai c6 it nhat 13 5 ndm kinh nghiém quan
ly;

¢) C6 hop dong lao dong 1am viéc cho t6 chire kiém dinh chét luong gido duc;

d) Co6 van ban cam két vdi to chirc kiém dinh chat lugng gido duc vé viéc trudc day va
hién nay khong lam viéc tai co s¢ gido duc dugc danh gia; khong c6 quan hé gdp von,
mua cO phan, trai phi€u; khong c6 ngudi than (bd, me, vg, chdng, con, anh, chi, em rudt)

la thanh vién trong ban lanh dao cia co s¢ gido duc dugc danh gia.

3. Trudc khi thanh 1ap doan danh gia ngoai, to chirc kiém dinh chat lwong gido duc co
trach nhiém thong bao danh sach dy kién doan danh gia ngoai cho co s& gido duc. Co s&
giao duc dugc quyén dé nghi véi td chirc kiém dinh chét lugng gido duc dé thay ddi mot
hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c6 minh chtng thanh vién nay da timg c6 xung dot vé
loi ich véi co so gido duc, nhung khong duoc goi ¥ hay dé xuat cac cd nhan khac tham
gia doan danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc danh sach du kién, néu co so gido duc
khong c6 ¥ kién coi nhu da dong y voi danh sach du kién cua t6 chic kiém dinh chéat

luong gido duc.

4. Viéc trién khai danh gia ngoai chi duoc thyc hién sau khi to chirc kiém dinh chét luong
gido duc va co so gido duc di ky hop dong danh gia ngoai va doan danh gia ngoai duoc

thanh 1ap theo cac quy dinh cua Diéu nay.

Piéu 41. Cac bwéc danh gia ngoai

1. Nghién ciru ho so tu danh gia:

Poan danh gia ngoai nghién ctru bao cdo ty danh gia va ho so lién quan cila co sé gido
duc; thu thap, xu 1y cac thong tin, minh chimg lién quan dén céc tiéu chuan danh gia chat

luong gido duc.

2. Khdo sat so bd tai co s¢ gido duc.



3. Khéo sat chinh thirc tai co sé gido duc.
4. Dy thao bao céo danh gia ngoai, giri cho co s& gido duc dé tham khao y kién:

a) Du thao béo cao danh gia ngoai phai duoc it nhat 1a 2/3 s6 thanh vién cta doan nhat tri

thong qua;

b) Poan danh gia ngoai thong qua t6 chic kiém dinh chat luong gido duc gui du thao bao
c4o danh giad ngoai cho co so gido duc dé tham khao y kién trong thoi han 15 ngay lam
viée ké tir ngay co sé gido duc nhan duoc du thao bao cao.

5. Hoan thién bdo c4do danh gia ngoai:

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y kién phan hdi cua co so gido
duc hodc ké tir ngay hét thoi han co s¢ gido duc tra 101 y kién, doan danh gia ngoai thong
qua to chirc kiém dinh chit lwong gido duc giri vin ban thong bao cho co s gido duc biét
nhiing ¥ kién di duoc tiép thu hodc bao luu. Trudng hop bao luu y kién phai néu rd 1y do;
b) Poan danh gid ngoai hoan thién bdo cdo danh gid ngoai va ndp bdo cdo danh gia ngoai
cung cac ho so lién quan (néu c6) cho Giam déc to chtic kiém dinh chét lugng gido duc
dé t6 chuc kiém dinh chét luong gido duc chinh thirc giri béo céo danh gia ngoai cho co

so gido dyc va dé nghi thanh 1y hop dong;

¢) Cac thanh vién doan danh gia ngoai khong duoc ty ¥ cung cép cac thong tin lién quan
dén ndi dung cong viéc va két qua danh gia ciia doan danh gia ngoai khi chua duoc phép
cua to chuc kiém dinh chét luong gido duc hoac cua co quan quan ly nha nudc co tham

quyén.
Dicu 42. Sir dung két qua danh gia ngoai

Két qua danh gia ngoai dugc sir dung 1am co sd dé co sé gido duc thuc hién ké hoach cai
tién, nang cao chét lugng gido duc va dé Hoi dé)ng kiém dinh chat luong gido duc cua to
chirc kiém dinh chat lugng gido duc thdm dinh, dé nghi xem xét, cong nhan hoac khong

cong nhan co sé gido duc dat tiéu chuan chat luvgng gido duc.

Piéeu 43. Trach nhiém cia co sé giao duc doi voi hoat dong danh gia ngoai

1. Chuan bi day du ho so, dir liéu lién quan dén hoat dong cua co s¢ gido duc, cac diéu
kién can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gid ngoai.

2. Phan cong mot lanh dao co s¢ gido duc va mot can bd chuyén trach lam dau moi lam
viéc véi doan danh gia ngoai.

3. Hop téc, trao doi, thao luan vdi doan danh gia ngoai vé két qua nghién ctru bao céo tu

danh gia va két qua khao sat cia doan tai co s¢ gido duc.



4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc du thao bao cdo danh gia ngoai,
co s& gido duc co trach nhiém gui van ban dén t6 chic kiém dinh chét luong gido duc

néu 10 cac y kién nhat tri hodc khong nhat tri vdi ban du thao bao cdo danh gia ngoai.

Trong trudng hop khong nhat tri voi dy thao béo cdo danh gia ngoai, phai néu rd 1y do
kém theo cac minh chimg. Néu qua thoi han trén ma co so gidao duc khong c¢é ¥ kién tra

101 thi coi nhu co s& gido duc dong ¥ vdi du thao bao cdo danh gia ngoai.

5. Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc bao céo danh gia ngoai do to
chtrc kiém dinh chét lugng gido duc gui dén theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 41
ctia Quy dinh nay, co sé gido duc gui to chirc kiém dinh chét luong gido duc vin ban dé

nghi xem xét cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.
Muc 4. THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
Piéu 44. Thoi han va hd so tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc

1. Trong thoi han 6 thang ké tir ngay nhan duoc vin ban dé nghi xem xét cong nhéan dat
tiéu chuan chét luong giao duc ctia co sd gido duc, to chirc kiém dinh chat luong gido duc
t6 chtrc hop Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc dé tham dinh két qua danh gia chit

luong gido duc.

2. H) so tham dinh két qua danh gia chét luong gido duc gém c6: bao céo tu danh gia;
béo cdo danh gid ngoai; van ban cua co s gido duc dé nghi xem xét cong nhan dat tiéu
chuan chit luong gido duc; van ban phan hdi cia co s gido duc vé bao cao danh gia
ngoai; van ban cua doan danh gia ngoai guri co s gido duc vé viée tiép thu hodc bao luu
¥ kién; bao cdo tom tat két qua tu danh gia, danh gia ngoai; vin ban tém tat nhiing van dé
can tap trung thao luan.

3. T6 thu ky giup Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc lap ké hoach tham dinh két
qua déanh gia chét lugng gido duc, chuin bi ho so thAm dinh, gui hd so thdm dinh cho céac
thanh vién Hoi dong it nhat 13 15 ngay 1am viéc trude khi hop Hoi dong.

Pi¢u 45. Quy trinh thim dinh két qua danh gia chat lwong gido duc

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc ctia Hoi dong kiém dinh chat
luong gido duc dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

1. Hop toan thé Hoi dong do Chu tich hodc Phé Chu tich Hoi dong dugc ty quyén chu tri
dé thuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghe bao cdo tom tat két qua ty danh gia, ddnh gia ngoai va nhitng vin dé can tap

trung thao luén;



b) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua ty danh gié; két qua danh gia ngoai; du thdo nghi

quyét cia Hoi dong vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc;

c) Thong qua cac kién nghi cua HQi dong veé viéc dé nghi co so gido duc khac phuc

nhiing ton tai va ti€p tuc cdi tién, nang cao chat lugng gido duc;

d) Hoi dong bo phiéu kin dé thong qua nghi quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia

chat lugng gido duc.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi c¢6 két qua tham dinh, t6 chtc kiém dinh
chét lugng gido duc c6 trach nhiém giri cho co s¢ giao duc nghi quyét vé viéc thAm dinh
két qua danh gia chat luong gido duc kém theo kién nghi ciia Hoi dong vé viéc dé nghi co

s0 gido duc khac phuc nhirng ton tai va ti€p tuc cai tién, nang cao chat lugng gido duc.

3. P6i voi trudng hop chua co nguoi hoc tét nghiép, co sé gido duc sir dung két qua tham
dinh két qua danh gia chét lugng gido duc vao viéc tiép tuc cai tién, nang cao chét luong
gido duc cua nha truong. D6i véi truong hop da co it nhat mot khoa ngudi hoc tbt nghiép,
trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc céc vin ban theo quy dinh tai khoan
2 Piéu nay, co s¢ gido duc cé van ban phan hoi giri t6 chirc kiém dinh chat lugng gido

duc theo mot trong ba truong hop sau:

a) Nhat tri voi ndi dung cta nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong; d& nghi to chirc kiém
dinh chit luong gido duc xem xét cong nhan co so gido duc dat tiéu chuan chat luong

gido duc va cap gidy chimg nhan kiém dinh chat luong gido duc;

b) Nhét tri v6i noi dung nghi quyét va kién nghi ctia Hoi dong; co s¢ gido duc co ké
hoach khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng gido duc dé ding

ky kiém dinh chat lugng gido duc trong thoi gian t6i;

c) Khong nhét tri voi mot phén hodc toan bo ndi dung nghi quyét va kién nghi cia Hoi

déng; dé nghi t6 chire kiém dinh chét lugong gido duc xem xét lai.

4. B6i v6i trudng hop duge quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong thdi han 10 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban cia co sd gido duc, to chire kiém dinh chat luong
gido duc cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi
dong trén trang thong tin dién tir cia to chirc kiém dinh chét lugng giao duc. Sau 15 ngay
cong bd, néu khong c6 cac khiéu nai, t6 cdo, to chuc kiém dinh chét luong gido duc ra
quyét dinh va cap Gidy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc cho co sd gido duc;
néu c6 cac khiéu nai, t6 cdo, to chic kiém dinh chét lugng gido duc ra soat lai toan bo
quy trinh va hd so tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc trude khi quyét dinh

cap hay khong cap Gidy chirng nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho co s gido duc.



Pbi voi cac co so gido duc can bao mat thong tin theo quy dinh ciia Nha nudc, thi giri két
qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi cua Hoi dong cho co quan quéan 1y
tryc tiép it nhat 15 ngay dé lay y kién dong thuan trudc khi duge to chic kiém dinh chat

luong gido duc xem xét cong nhan.

5. Pbi voi truong hop duoc quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu nay, t6 chuc kiém dinh
chat lugng gido duc co trach nhiém giai thich vé ndi dung nghi quyét va kién nghi cta
Hoi dong khi co s¢ gido duc yéu cau; tu van, giup d& co so gido duc cai tién, nang cao

chat luong gio duc.

6. Ddi voi truong hop dugce quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, td chure kiém dinh chét
luong gido duc co ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong
trong phién hop dinh ky gan nhét theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va thuc
hién cac bude tiép theo theo quy dinh cua Diéu nay.

Muc 5. CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Pi¢u 46. Piéu kién cong nhin co sé gido duc dat tieu chuin chat lwong gido duc

1. Pa ¢6 it nhat mot khoa nguoi hoc tbt nghiép.

2. Pa duoc danh gia ngoai va c6 van ban dé nghi to chuc kiém dinh chat lugng gido duc
xem xét cong nhan dat ti€u chuin chét lugng gido duc. Ddi véi cac co so giao duc can
dugc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc, thi co s¢ gido duc ¢o vin ban dé
nghi giri két qua dénh gia ngoai cho co quan quan 1y tryc tiép va dong thoi dé nghi xem
x€t cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

3. Sau khi dugc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc, co sé gido duc c6 diém
trung binh cta céac tiéu chuan trong timg muc tai Chuong II cia Quy dinh nay déu dat tir
mirc 3,5 diém tro 1én va khong tidu chuan nao c6 diém trung binh duéi 2,0 diém.

Didu 47. Gidy chitng nhan kiém dinh chit lwgng giso duc

1. Can cr d¢ nghi cua Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc, Giam dbc to chirc kiém
dinh chit luong gido duc ra quyét dinh va cip Gidy chung nhan kiém dinh chat luong
gido duc cho co so giao dyc dap tng du cac diéu kién quy dinh tai Piéu 46 ctiia Quy dinh
nay.

2. Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng gido duc c6 gia tri trong thoi han 05 nam ké tir
ngay cap.

it nhat 9 thang trudc thoi han hét gia tri ciia Gidy ching nhéan kiém dinh chat luong gido

duc, co s¢ gido duc thuc hién ty dénh gia chu ky tiép theo, trong d6 1am 10 cac cai tién



chat lugng so v6i chu ky trude va ding ky véi to chirc kiém dinh chét luong gido duc dé

duoc tiép tuc kiém dinh.

3. Gidy chtng nhan kiém dinh chat luong gido duc do t6 chirc kiém dinh chat luong gido

duc thiét ké va in an sau khi dang ky mau gidy chimg nhan véi Bo Gido duc va Dao tao.
Didu 48. Thu hdi Gidy ching nhan kiém dinh chét lwgng gido duc

Truong hop Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng gido duc con thoi han gia tri ma co
quan quan Iy nha nudc vé gido duc phat hién co gian ddi trong quy trinh kiém dinh chat
luong hodc co s gido duc khong con dép tng yéu cau cia tiéu chuan danh gia chat
lwong gido duyc thi co quan quan ly nha nuéc vé gido duc dé nghi Giam dbc t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc quyét dinh thu hoi Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong gido

duc.

Piéu 49. Trach nhiém ciia co s¢ gido duc dwoc cong nhan dat tiéu chuin chit lwong

gidao duc

1. Cong bd cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chét luong gido duc trén trang thong
tin dién tr cua co s¢ gido duc cham nhét 10 ngay lam vi¢c sau khi duogc cép (khong ap

dung ddi voi cac co s6 giao duc can dugc bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha nudc).

2. Bé4o cdo B9 Gido duc va Pao tao va co quan quan 1y truc tiép két qua kiém dinh chat
luong gido duc, ké hoach cai tién, nang cao chét lugng gido duc sau khi duoc cap Gidy

ching nhéan kiém dinh chat luong gido duc.

3. Duy tri va phét trién cac diéu kién dam bao chat lugng dao tao. Giit gin va phat huy két
qua kiém dinh chét lugng gido duc da dugc cong nhan trong toan bd thdi han ¢ gia tri
ctiia Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng gido duc. Néu khong dam bao chét luong so
véi két qué da dugc cong nhén thi tuy theo tinh chit va mirc d6 vi pham s€ bi khién trach,

canh céo hodc thu hoi Giéy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc.

4. Hang nam trién khai ké hoach cai tién, ning cao chit luong gido duc theo cac kién
nghi ciia Hoi dong kiém dinh chat lugng gido duc, bdo cdo véi co quan quan 1y truc tiép
vé két qua cai tién chét lugng va viéc khic phuc nhiing t6n tai da dwgc chi ra trong béo
cdo danh gid ngoai.

5. Vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc,
dang ky va thuc hién ra soat gitra chu ky véi to chuc kiém dinh chat luong gido duc, bao

cao két qua vé B Gido duc va Bao tao va co quan quan 1y truc tiép.

6. Thyuc hién danh gia chu ky tiép theo, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 47 cla Quy dinh

nay.



Piéu 50. Trach nhiém cia t6 chirc kiém dinh chét lwong gido duc

1. Cong bd cong khai két qua dénh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi
dong kiém dinh chat luong gido duc trén trang thong tin dién tir ctia t6 chtc kiém dinh
chit luong gido duyc it nhat 15 ngay trudc khi cap Gidy ching nhan kiém dinh chét lugng
gido duc cho co s¢ gido duc (khong ap dung ddi voi cac co so gido duc can duogc bao mat

thong tin theo quy dinh cua Nha nudc).

2. Cong bd cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chét luong gido duc ca co so gido duc
trén trang thong tin dién tir cta t6 chic kiém dinh chat luong gido duc cham nhét 05 ngay
lam viéc sau khi cép Giéy ching nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho co s& gido duc
va duy tri trén trang thong tin dién tir it nhat 05 nam. Cong khai danh sach cac co s gido

duc da duoc cép giéy chirng nhén kiém dinh chat luong gido duc.

3. Thuc hién ra soat gitra chu ky doi vdi co sé gido duc vao thoi diém 2,5 nam sau khi

dugc cong nhan dat tiéu chuin chat luong gido duc.

4. Ra quyét dinh thu hdi Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng gido duc dbi véi co so
gido duc theo d& nghi clia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc theo quy dinh tai Diéu
48 cua Quy dinh nay.

Piéu 51. Sir dung két qua kiém dinh chit lwong gido duc

1. Két qua kiém dinh chit luong co so gido duc dugc st dung 1am cin cir @& xac dinh
chét lugng gido duc dai hoc, vi thé va uy tin cda co s¢ gido duc; thuc hién quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém; 1a mot trong céc ti€u chi dé co quan cé tham quyén xem xét hd trg
dau tu, giao nhiém vy, thuyc hién phan tang, xép hang, giao quyén tyr chu va sap xép lai

mang ludi co so gido duc.

2. Céc co s¢ giao duc tham gia kiém dinh chét luong theo quy dinh va dugc cong nhén
dat tiéu chuin chat luong dugc co quan co tham quyén wu tién lya chon dé dau tu phat
trién, duoc thuc hién quyén tu chi cao hon. Cac tin chi ma nguoi hoc tich liiy ¢ co s&
gido duc da duoc kiém dinh dugc cong nhan va chuyén doi.

3. Co so giao duc tham gia kiém dinh chat lugng nhung chua dugc cong nhan dat tiéu
chuén chét lugng bi han ché quyén tw chi. Néu lién tuc 03 nim sau d6 ma van khong
thuc hién cai tién chét luong dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong thi s& bi ap
dung ché tai han ché hoic dinh chi viéc tuyén sinh.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN



Piéu 52. Piéu khoan chuyén tiép

1. Cac co so gido duc dang thuc hién danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong truong
dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nam
2007 cta Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia
chét luong gido duc truong dai hoc, dugc stra ddi, bd sung tai Thong tu s6 37/2012/TT-
BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2012 ctua Bd truéng B Gido duc va Pao tao thi duoc
thyc hién tiép quy trinh kiém dinh chét luong gido duc theo quy dinh hién hanh trong giai
doan chuyén tiép cho dén hét ngay 30 thang 6 nam 2018. Trong d6, viéc tu danh gia va
dang ky danh gia ngoai voi to chirc kiém dinh chét luong giao duc chi thuc hién cho dén
thoi diém Thong tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh.

2. Céac co sé gido duc da dugce cong nhan dat tiéu chuin chat lugng theo tiéu chuin danh
gia chit lugng truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT
ngay 01 thang 11 ndm 2007 cua B truéng Bo Gido duc va Bao tao ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc trudng dai hoc, dugc sira ddi, bo sung tai
Thoéng tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 niam 2012 cua Bo trudéng Bo Gido
duc va Pao tao c6 thé ding ky danh gia thém theo bo tiéu chuan danh gia chit luong co
s¢ gido duc quy dinh tai Chuong II cua Quy dinh nay.

Piéu 53. Cuc Khio thi va Kiém dinh chat lwong gido duc

1. Cong khai danh séach céc td chire kiém dinh chét luong gido duc duoc cép phép hoat
dong kiém dinh chét luong gido duc, cac so s& gido duc dugc cong nhan dat tiéu chuin
chat lugng trén Cong thong tin dién tir cia Bo Gido duc va Dao tao.

2. Huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu dé cac co sd gido duc va cac to chtic kiém dinh
chét lugng gido duc thuc hién tot Quy dinh nay.

Piéu 54. Co quan quan Iy trye tiép co sé gido duc

Co quan quan 1y truc tiép cua co sé gido duc tao diéu kién thuan loi dé co sé gido duc
phan dau dat tiéu chuan chét luong gido duc cho timg giai doan.

Piéu 55. Co sé gido duc

Co s& gido duc can cuir vao sir mang, tam nhin, muc tiéu va ké hoach chién lugc ciia minh
dé trién khai hoat dong danh gia theo Quy dinh nay; dugc lya chon to chirc kiém dinh
chat luong gido duc dé thuc hién viéc danh gia va cong nhan dat tiéu chuan chét lugng

cho tirng giai doan.

Piéu 56. T6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc



Céac to chuc kiém dinh chét luong gido duc chu dong thuc hién viéc danh giad va cong
nhan co so gido duc dat tiéu chuan chat luong gido duc; bao cdo v6i Bo Gido duc va Pao
tao; cong khai cac thong tin, két qua kiém dinh chét lugng gido duc theo quy dinh cua
Quy dinh nay va céc quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan./.



BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY CHAT LUQONG DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 766/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan tu danh gia

co s¢ gido duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién,
- Céc truong dai hoc;
- Céc tb chirc kiém dinh chat lugng gido duc.

Can cir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co
so gido duc (CSGD) dai hoc (sau day goi tit 1a Thong tu 12/2017), Cuc Quan ly
chat luong (QLCL) hudng dan tu danh gia CSGD dai hoc nhu sau:

I. KHAI QUAT VE TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

1. Khai niém vé tw danh gia co sé gido duc

Ty dénh gia CSGD la qué trinh CSGD dya trén céc tiéu chuan danh gia chat
luong CSGD do B GDDT ban hanh dé tu xem xét, bdo cdo vé tinh trang ché}t
luong, h,iéu gué hoat dong dao tao, nghiénqcfru khoa hoc, nhén‘lu’c, co sO vat ch‘ét
va céc van d¢ lién quan khac, lg‘lm can cu dé CSQD tién hanh diéu chinh cac ngu(:)n
luq va qué trinh thyc hién nham nang cao chat lugng dao tao va dat ti€u chuan
chat luong giao duc.

2.'Y nghia va muc dich tw danh gia co sé gido duc

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chét luong va xy dung vin
hoa chat lugng bén trong nha truong.

b) G,il]p CSGD ty ra Soét,‘xem Xé’[2 danh gia thyc trang; xay dung va trién
khai cac k€ hoach hanh dong nham qéi ‘Eién va nang cao chat lugng dao tao; tor do
di€u chinh muc ti€u cho giai doan ké ti€p theo hudéng cao hon.

¢) La diéu kién can thiét d¢ CSGD dang ky danh gia ngoai va dé nghi cdng
nhan dat ti€u chuan chat lugng va1 mot t6 chirc ki€ém dinh chat lugng gido duc.

d) The hién tinh ty chu va tinh ty chiu trach nhi¢ém cua CSGD trong toan
bo hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong theo churc nang,
nhiém vu dugc giao, phu hgp vdi st mang va muyc ti€éu da dugce xac dinh.

3. Cac yéu cau ciia viéc tw danh gia co sé gido duc

a) Trong qua trinh ty danh gia CSGD, cin clr vao ting tiéu chuan va tiéu
chi, CSGD phai tap trung thuc hién nhitng viéc sau:

- X4ac dinh giai doan ty danh gij;



- C6 co s& dit liéu kiém dinh chat luong giao duc;

- M6 ta, 1am ro thyc trang cua CSGD;

- P}}én tich, gig’li thich, so sanh, dbi chiéu Vé, dua ra nhitng nhan dinh; chi ra
nhirng diém manh, ton tai va nhiing bién phap khac phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét luong CSGD.

b) Ty danh gia CSGD la mot qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong stc, thoi
gian va phai co6 su tham gia ctia nhiéu cd nhan trong CSGD.

c) Hoat dong tu danh gia CSGD doi hoi ti1,1h khach quan, trung thuc, cong
khai va minh bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh ty
danh gia phai dua trén cac minh chl'n}g cu the, o rang, ddm bao do tin c@y. Viéc
tu danh gia phai dam bao danh gia day du cac ti€u chi trong b ti€u chuan danh
gia chat lugng CSGD do B6 GDDT ban hanh.

I1. QUY TRINH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

Tiép can danh gia chat lugng CSGD thyc hién theo chu trinh Ldp ké hoach
- Thuee hién - Kiém tra - Cdi tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA)

Cii tién Lap ké hoach

- Hoan thién bao cao TG - Théng béo
- Cong bd bao cao TG - Thanh lap Hoi dong TDG
- Cai tién cong tic DPBCL - Xay dung ké hoach TG
- Chuén bi cho PGN - Tim hiéu tiéu chudn, tiéu chi

ﬁcéc@

Kiém tra Thuwe hién
- Ra soat, danh gia Dy thao - Ty danh gia
bao cdo TBG - Thu thap thong tin, minh ching
- Thu thap, xir Iy thong tin - Phéntich

phan hdi - Du thao bao cao TPG

Mot s6 noi dung chinh trong quy trinh ty danh gié:

1. Thanh lap Hoi dong tw danh gia

a) Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

- Thuc hién theo cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 32 cta Thong tu 12/2017;



- Thu truéng CSGD ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia va Ban
thu ky gitip viéc cho Hoi dong tu danh gi;

- S lwong cac thanh vién Hoi dong ty dénh gia 1a s6 1&, tir 11 dén 29 thanh
vién. Céc thanh vién 1a trudng phong, ban, khoa, t6 bd mon duoc lya chon tir mot
sb6 don vi, khong nhat thiét phai c6 du tat ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gém cac can bo cua don vi (b phan) chuyén
trach vé dam bao chét luong va cc can b khac do Hoi dong ty danh gia tuyén
chon;

- Céc thanh vién cua Hoi dong ty danh gia va Ban Thu ky duoc to chirc
thanh cadc nhom cong tac chuyén trach. Mdi nhom cong tac cd 4-5 ngudi, phu
trach 4-5 tiéu chuin va do mot thanh vién cua Hoi déng tu danh gid phu trach.
Mbi thanh vién ctia Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhom cong tac chuyén
trach (Phu luc 1 va 2).

b) Chirc nang, nhiém vu cua Ho1 déng tu danh gia

- Thyc hién theo cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Piéu 32 ctia Thong tu 12/2017;

- Céc don vi lién quan trong CSGD c6 trach nhiém phdi hop va hd tro cac
nhom cong tac ciia Hoi dong tu déanh gia dé trién khai tu danh gia.

2. Xay dung ké hoach tw danh gia

a) Thuc hién theo Diéu 33 ctia Thong tu 12/2017.

b) Hoi dong tu danh gia xay dung ké hoach tuy danh gia nham st dung c6
hiéu qua thoi gian va cac ngudn luc ctia CSGD dé dam bao dat dugc muc dich
cta dot tu danh gid. Thiét lap thoi gian biéu rd rang dé xay dung béo céo tu danh
gia (Phu luc 2).

¢) Tim hiéu cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat lugng CSGD.

3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

a) CSGD nghién ctru Hudng dan danh gid theo bé tiéu chudn déanh gid chat
luong co so giao duc dai hoc, phan tich ndi1 ham cua ti€u chi trong diéu kién cu
thé ctia CSGD, tién hanh thu thap thong tin va minh chimg (Phu luc 3 - luu ¥ c4c
minh ching can c6 ddi véi timg tiéu chi). Thong tin va minh chimg thu duoc
khong chi phuc vu cho muc dich danh gid mirc do dat cua ti€u chi ma con nham
mo ta thuc trang cac hoat dong cia CSGD dé nguoi doc hiéu hon, qua dé lam tang
tinh thuyét phuc cta bao céo ty danh gia:

- Khi thu thap thong tin va minh chimg, Hoi dong ty danh gia can kiém tra
do tin cay, tinh xac thyc, mac do phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi déng tu
danh gia phai luon dit cau hoi vé cac thong tin thu duge: Néu nguoi khac di thu
thap thong tin d6 thi c6 thu dugc két qua tuong tu nhu thé khong? Liéu nhimg
thong tin d6 co6 mang lai nhiing hiéu biét méi, rd rang va chinh xac vé thyc trang
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cac hoat dong cua CSGD khong?

- Trong truong hop khong thé tim dugc thong tin, minh ching cho mot tiéu
chi nao d6, nhém cong tac phai 1am rd 1y do va ghi vao phiéu danh gia tiéu chi
(Phu luc 4) dé bao cao Hoi dong tu danh gia thao luan, thong qua;

- Trong qua trinh thu thap thong tin va minh chung, phai chi ré ngudn goc
ctia ching. Luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién quan dén
ngudn gbe cia cac thong tin va minh ching thu duge, c¢6 bién phap bao vé cac
thong tin va minh chimg d6. Khuyén khich st dung cong nghé thong tin dé sb hoa
cac minh chimg, thun tién cho viéc luu trit va ddi chiéu khi can thiét.

b) CSGD phii ¢ céc co s& dit liéu sau day dé co thong tin va minh chimg
phuc vu cho viéc viét b4o cdo ty danh gia:

- Béo c4o cudi hoc ky 1 va cudi nam vé viéc nguoi hoc danh gia hoat dong
giang day cta giang vién khi két thuc mén hoc, bao gdm quy trinh, cong cu va két
qua;

- B4o c4o hang nim vé viéc ngudi hoc danh gia chat luong dao tao cua
CSGD trudc khi tét nghiép; bao gdbm quy trinh, cong cu va két qua;

- Bao c4o hang nam két qua khao sat tinh hinh viéc lam ciia ngudi hoc sau
khi t&t nghiép; bao gdm quy trinh, céng cu va két qua;

- B4o cao hang nam két qua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong;

- B4o c4o hang nam két qua khao sat vé murc do dap tng cta thu vién, phong
thi nghiém, thuyc hanh, hé théng cong nghé¢ thong tin va cac dich vy khac so véi
yéu cau st dung ctia can b, giang vién va ngudi hoc; bao gdm quy trinh, cong cu
va két qua;

- Co s0 dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD (Phu luc 8).

4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc

a) Mot sb thong tin ¢ thé stir dung ngay dé 1am minh chimg nhung mot sd
thong tin khac phai qua xir Iy, phan tich, tong hop mdi c6 thé sir dung dé lam minh
chting cho cic nhan dinh dua ra trong béo céo tu danh gia. Vi du, hau hét thong
tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai xur 1y thanh dang s6 liéu tong hop
moi ¢ thé dua vao 1am minh chimg cho béo céo tu danh gia.

b) M6t s thong tin ciing can xir 1y dé tranh lam anh hudng dén cac don vi
hodc ca nhan cung cap thong tin.

¢) Thong tin, minh chimg thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi dugc trinh
bay trong Phiéu ddanh gid tiéu chi theo cac ndi dung dudi day:

- M6 ta va phan tich cac hoat dong ctia CSGD lién quan dén tiéu chi;

- So sanh vé6i yéu cau ciia tiéu chi (mit bang chung), voi chinh CSGD trong
nhiing nam trudc, voi cdc CSGD khac c6 cung linh vyc tuong ting hay véi céc
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quy dinh hién hanh dé thay duoc hién trang ctia CSGD;

- Pua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhiing van dé can phat huy, chi
ra nhing tOn tai, giai thich nguyén nhan;

- Xac dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va dé ra nhiing bién phap
dé cai tién nhitng van dé do;

- Xé4c dinh muac do dat duoc cua tiéu chi. Véi mbi tiéu chi, néu co dﬁy du
minh chimg dap Umg cac yéu cau cua tiéu chi thi xac nhén tiéu chi d6 dat yéu cau
theo mirc dénh gia twong tmg (quy dinh tai Diéu 30 ctiia Thong tu 12/2017).

d) Véi nhimg tiéu chi khéng c¢6 minh ching dé chimg minh muc do dat
duoc cua tiéu chi d6 thi ghi: Khong co minh chirng.

Trong qué trinh xir 1y, phan tich, néu mot s6 thong tin va minh chung thu
dugc khong phi hop vai cac két qua nghién ctru, danh gia ¢ trong va ngoai CSGD
da duoc cong bo trude d6 thi Hoi dong tu ddnh gia c6 trach nhiém kiém tra lai cac
thong tin va minh ching do, giai thich 1y do khong phu hop.

d) Phiéu danh gia tiéu chi 12 tai liéu ghi nhan két qua 1am viéc ctia mdi nhom
cong tac theo ting tiéu chi va 1a co sé dé tong hop thanh bao cdo theo timg tiéu
chi, tiéu chuan. Vi vdy, mdi nhom cong tac phai dam bao do chinh xac, trung thuc
va su nhat quan cua cac Phiéu danh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

5. Viét bao cao twr danh gia

a) Bao céo tu danh gia 14 van ban trinh bay toan bo qua trinh va két qua hoat
dong tu danh gia cuia CSGD theo cac tiéu chuan, tiéu chi; 1a mot ban ghi nhé quan
trong nham cam két thyc hi¢n cac hoat dong cai tién chat lugng ciia CSGD.

b) Béo céo tu danh gia cAn mo ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du
cac hoat dong ctia CSGD, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhitng ton tai,
kho khin va kién nghi cic giai phap cai tién chét luong, ké hoach thuc hién, thoi
han hoan thanh.

¢) Str dung phuong phap tiép can hé thong dé xac dinh cac thong tin, minh
chtng nham chimg minh su dap ung yeu cau cla cac tiéu chuan. C6 thé sir dung
chu trinh PDCA, phuong phap Tiép cdn - Trién khai - Két qua - Cdi tién
(Approach - Deployment - Results - Improvement: ADRI) hoac cac cau hoi Tai
sao, Cdi gi, Khi nao, O ddu, Ai va Nhw thé nao (5Ws va 1H); Str dung so @6 hodc
biéu d6 dé minh hoa 13 rang cach thirc va két qua thyuc hién; cac nhan dinh lién
quan dén mirc 46 dat dugc cua tiéu chi phai ngan gon va c6 minh chimg phu hop.
Phén céc tiéu chudn vé két qua (cac tiéu chuén tir 22 dén 25) yéu cau dua ra cac
két qua dé chirng minh sy tién trién (xu hudng thyc hi¢n), thanh tich (muc do thuc
hién so véi cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc thuc hién véi cac ddi thu canh
tranh v&/ hodc so chuan ddi sanh.



d) Két qua ty danh gia dugc trinh bay 1an lugt theo cac tiéu chuan danh gia
chat luong CSGD (Phu luc 7).

d) Dy thao bao cdo tu danh gia cudi cing phai duoc chuyén cho nhimng
ngudi cung cap thong tin va minh chimg dé xac minh lai cac thong tin, minh ching
da dugc sir dung va murc do chinh xac ctia cac nhan dinh rat ra tir d6. Cac nhém
cong tac chiu trach nhiém ra soéat lai phﬁn bdo céo co lién quan dén céc tiéu chi,
tiéu chuan dugc giao. Cac thanh vién Hoi dong ty danh gia ky xac nhan vao ban
bao cao tu danh gia sau khi da doc va nhét tri v&i ndi dung bao céo tu danh gia.

6. Thé thirc, ky thuit trinh bay

a) Bao cao tu danh gia dugc trinh bay trén khd gidy A4; phong chir Times
New Roman, Unicode; ¢& chir 13-14; céc thé thirc va k¥ thuat trinh bay khac thuc
hién theo cac quy dinh vé vin ban hién hanh.

b) Ban béo cao tu danh gia dugc dong quyén can than dé c6 thé su dung,
luu trit 1au dai (cung véi file dién tr).
7. Cau tric ban bao cdo tw danh gia
Biao cdo tu danh gia gdm: trang bia chinh, trang bia phu (Phu luc 5); danh
sach va chit ky cac thanh vién Hoi déng tu danh gia; muc luc; danh muc cac chit
viét tat (néu co) va 3 phan ndi dung chinh:

a) Phan I. Hb so vé CSGD: Phan nay mo ta va trinh bay tong quan vé co
cau to chirc cia CSGD (co sO chinh va cac co s¢ thanh vién, néu c0), hoi df‘mg
quan tri, nguén nhan lyc, cac chuong trinh dao tao (CTDT), cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng chinh, mo1 truong hoat dong va nhiing co
hoi, thach thue,... (Phu luc 6).

b) Phan II. Ty danh gia vé chat luong CSGD: Phan ndy bao gom: cac mo
ta, phan tich, danh gia vé mic do CSGD dép tng cac yéu cau cia cac tiéu chuan
danh gia chat lugng CSGD; Bang téng hop két qua tu danh gia CSGD (Phu luc
7).

c) Phan III. Phy lyc: Phan nay gom:

- Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD (Phu lyc 8);

- Cac tai liéu lién quan: Céc quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tu danh gia, Ban
Thu ky,... (Phu luc 1, 2); K& hoach tu danh gia (Phy luc 3); cac bang biéu téng
hop, théng ké,...;

- Danh muc minh chimg st dung trong qua trinh tir danh gia va viét bao cao
tu danh gia (Phu luc 9).



8. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dg¢t tw danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi dong ndp du thao béo céo tu
danh gia cho Thu truéng CSGD dé:

- Cong bd du thao bao céo tu danh gia trong ndi bd CSGD dé cac thanh
vién lién quan (can bd, giang vién, nhan vién, ngudi hoc,...) c6 thé doc va cho ¥
kién trong vong it nhat 2 tudn (trung bay bao céo tu danh gia ¢ thu vién/phong
truyén thong/phong tu liéu CSGD hay gui cac don vi trong CSGD);

- Thu thap va xir Iy cac ¥ kién thu duoc sau khi céng bd du thao bao céo tu
danh gia, hoan thi¢n ban bao cdo tu danh gia.

b) Bao cédo tu danh gia sau khi hoan thién:

- Pugc Thu truong CSGD ky tén, dong dau, dugc luu trit cung toan bo hd
so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién;

- Ban sao bao céo tu danh gia duoc dé trong thu vién/phong tu liéu cta
CSGD; bao cao tu danh gia dugc phép muon va stir dung theo quy dinh cia Thu
truéng CSGD. Khuyén khich dua béo céo tu dénh gia (file pdf) 1én trang thong
tin dién tir cia CSGD dé cong khai, minh bach cac két qua ty danh gia;

- CSGD t6 chirc luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién
quan dén ngudn gbc cua cac thong tin va minh chimg thu dugc, c6 bién phap dé
bao v¢ cac thong tin va minh ching do;

- CSGD nén thanh 1ap mot nhom doc 1ap dé ra soat bao cao tu danh gia va
cong tac dam bao chat luong cia nha truong dé dua ra cac khuyén nghi giup
CSGD hoan thién béo cao ty danh gia, cai tién chat luong (trong diéu kién cho
phép) trudc khi thuc hién viéc béo céo két qua cong tac tu danh gia téi cac bén
lién quan va chuan bi cho dénh gia ngoai.

¢) CSGD chu dong trién khai thyc hién cac ké hoach hanh dong trong béo
cdo tu danh gia.

d) CSGD t6 chtrc duy tri, cap nhat co s& dit liéu ty danh gia hang nam.

9. Bao cio co quan chi quan va By Gido duc va Pao tao

a) CSGD c6 trach nhiém guri dit lidu vé ty danh gia va viéc cai tién chat
luong sau dénh gia vao hé théng quan 1y cia Bo GDDT theo hudng dan cy thé
(trong thot gian to1).

b) Sau khi hoan thanh bao céo tu danh gia, CSGD gtri bao cao tu danh gia
cho co quan chul quan kém theo cong van dé nghi co quan cht quan quan tim, hd
trg trong qua trinh thuc hién cai tién, nang cao chat lugng dao tao theo cac ké
hoach hanh dong da néu trong bao céo ty danh gia.



¢) CSGD giri cac cong van va bao cao tu danh gia (ban dién tir) vé Cuc
QLCL, B6 GDDT qua e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn, cu thé:

- Cong vin thong bao vé viée di hoan thanh bao cdo ty danh gia (file van
ban word va pdf). Trong d6 néu ro:

+ Giai doan danh gia;

+ Thoi gian tién hanh ty danh gia;

+ Viéc tu danh gia da dugc thuc hi¢n theo dung quy trinh va bdo cdo tu
danh gia duoc viét theo diing huéng dan ctia Bo GDDT;

+ Tong hop két qua danh gia;

+ Du kién thoi gian danh gia ngoai.

- Bao céo tu danh gia (file van ban word va pdf).

d) Thong nhét cach dit tén file van ban (word va pdf) nhu sau (vi du: doi
véi Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, hoan thanh bao cdo tu danh gia nam 2018):

- File cong van: téntruongkhongdau cv_nimhoanthanh (vi du:
dhsphanoi_cv_2018);

- File bao cdo tu danh gia: téntruongkhongdau betdg ndmhoanthanh (vi
du: dhsphanoi_bctdg 2018.doc);

Truong hop bao cio ty danh gia duoc luu vao nhiéu file thi ghi thém so thu
ty cua file vao cubdi cum chit betdg (vi du: dhsphanoi betdgl 2018;
dhsphanoi_bctdg2 2018....);

d) Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir ngdy CSGD gui e-mail, Cuc
QLCL c6 trach nhiém phan hoi CSGD vé viéc d3 nhan duge e-mail va cap nhat
tén CSGD vao danh sach cac CSGD da hoan thanh bao cao ty danh gia theo tirng
chu ky kiém dinh (néu bao céo ty danh gia dap tng cac quy dinh).

e) Bao cdo ty danh gia 1a can clr dé thuc hién cac ké hoach cai tién chat
luong dao tao hing nam. Trudng hop CSGD ding ky danh gia ngoai dé cong nhan
dat tiéu chudn chat luong gido duc, ngay sau khi ky hop dong danh gia ngoai véi
t6 chirc KPCLGD, CSGD gtii vé Cuc QLCL file van ban théng bao viéc da ky
hop dong danh gia ngoai, kém theo file van ban word va pdf Bao céo tu danh gia
(d3 dugc to chite KPCLGD tham dinh, chuan bi cho dénh gia ngoai) nhu da néu
¢ y ¢ va d myc nay.

Trén day 1a huéng dan ty danh gia CSGD, Cuc QLCL dé nghi cac CSGD
va cac ca nhan c6 lién quan xac dinh rd ¥ nghia va muc dich clia cong tic nay dé
nghiém tic trién khai thuc hién.



Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vuéng mic hodc dé xuat
can lién hé voi Phong Kiém dinh chit luong gido duc, Cuc QLCL, dia chi: 35 Pai
Co6 Viét, Hai Ba Trung, Ha No6i; dién thoai (024)39747108; email:
phongkdclgd@maoet.gov.vn./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén; s

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);

- Cuc Nha truong (Bd Qudc phong);
- Cuc bao tao (B9 Cong an);

- Vu GDPH;

- Luu: VT, KBCLGD.




PHU LUC

(Kém theo Céng vin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018

Phu luc 1.
Phu luc 2.
Phu luc 3.
Phu luc 4.
Phu luc 5.
Phu luc 6.
Phu luc 7.
Phu luc 8.
Phu luc 9.

ciia Cuc Quan 1y chdt lwong)

Mau Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia.

Mau K¢é hoach ty danh gia CSGD.

Mau Phiéu phan tich tiéu chi, tim thong tin, minh ching.
Mau Phiéu danh gia tiéu chi.

Mau Bia bao cao ty danh gia CSGD.

Mau Ho so vé CSGD.

Mau Tu dénh gia vé chat lugng CSGD.

Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD.

Ma hoa thong tin, minh ching.



Phu luc 1. MAu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tw danh gia

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC... Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: Qp-... , ngay ...... thang ....... nam 20....
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia co sé gido duc dai hoc

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...

Can ct Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nim 2017 ctua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido
duc dai hoc;

Xét dé nghicla ........ooiiiiiiii ,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh l1ap Hoi dong ty danh gia... (ttn CSGD)... gdm cac 6ng/ba co tén
trong danh sach kém theo.

Gitp viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach gom
cac 6ng/ba cd tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai ty danh gia co s gido duc theo Quy
dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc ban hanh kem theo Thong tu )
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo treong Bo Giao duc va Pao tao va Hudng
dan tu danh gia co so gido duc dai hoc cua Cyc Quan ly chat lugng.

Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién do Chu tich Hoi déng phan cong. Hoi d@)ng
tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac dng/ba (trudng cac don vi lién quan).... va cac ong/ba co tén tai Piéu
1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO SO GIAO DUC
- Nhu Piéu 3; (KY, ghi 1 ho tén va déng déau)
- Luui.



(Kém theo Quyét dinh sé

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CO SO GIAO DUC PAI HQC

...... /OP- .........ngay... thang... nam... cua ...........)
Chire danh,
TT Ho va tén Nhiém vu
chirc vu
1 Chu tich
2. Pho Chu tich
3. Thanh vién —
Truong ban Thu ky
4. Thanh vién
(Danh sdch gom cé ....... nguoi).
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh sé ...... /ODb- .......... ngay... thang... nam... cua ........... )
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1. Trudng Ban thu ky
Thanh vién
3. Thanh vién
...... Thanh vién
(Danh séch gom c6 ........ nguoi)
DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh sé ...... /OP- .......... ngay... thang... nam... cua ... ........ )
TT Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhiém vu
Nhom1 | ...
Nhom 2

........ nguoi)




Phu luc 2: Miu K¢ hoach tu dinh gia CSGD

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: /KH-...... veeeeeen, NEAY thang  nam 20...

KE HOACH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

1. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién, nang cao chat lwong dao tao va ding ky kiém dinh chét luong.

2. Pham vi ty danh gia

Dénh gia cac hoat dong ctia CSGD trong giai doan 20.. — 20.... theo tiéu chuan
danh gia chat luong CSGD do Bo truong Bo GDDT ban hanh.

3. Cong cu tw danh gia

Cong cu ty danh gia 13 Tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD ban hanh kém theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo truéng Bo GDDT va cac tai

4. Hji dong tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi dong tu danh gia CSGD dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb...../QD-
....... ngay ...thang ....ndm.....cua.........., Hoi dong gom co ..... thanh vién (danh sach
kém theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tic chuyén trach (danh sach kem
theo).

4.3. Phan cong thuc hién

TT Tiéu chuan Nhém chiu trach nhiém Ghi chu

5. Ké hoach huy dong cac ngudn luc
Xac dinh cac nguén nhan luc, co s& vat chét va tai chinh can huy dong hodc cung
cap cho ting hoat dong va thoi gian can duge cung cap.



I 2 Céc hoat Cic loai ngudn lyc can . . Ghi
TT | Tiéu chuan R i B Thoi gian i
dong dwgc huy dong/cung cap cha
Lo o | | e
2 | s | e

6. K¢ hoach thu thip théng tin tir ngudn ngoai CSGD (néu cin)

Xac dinh cac

thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi gian can

thu thap, kinh phi can co.

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)

Xéc dinh nhitng linh vyc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro

ctia chuyén gia, s6 lugng chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia.

8. Thoi gian biéu
Thoi gian thuc hién ty danh gia (khodng 6 - 8 thang), theo lich trinh tham khao
sau:
Thoi gian Céac hoat dong
1. Hop Lanh dao CSGD dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu
va xac dinh cac thanh vién ctia Ho1 déng tu danh gia CSGD.
2. Thu truéng CSGD ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu dénh gia
Tuén 1 -2 CSGD.

(Tir 3.

ngay...déen °
ngay...) °

Hop Hoi dong tu danh gia CSGD dé:
Cong bd quyet dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;
Tap huan vé quy trinh tu ddnh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
luong CSGD;
Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;
Duy thao ké hoach tuw danh gia CSGD.

Tuin 3 - 4

ngay...den
ngay...)

(Tir

1. Pho bién chu trwong trién khai ty danh gia dén toan thé can b, giang

vién, nhan vién, nguoi hoc va cac bén lién quan;

. T6 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai tir

danh gia cho can bd, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va cac bén
lién quan.

Hop Hoi dong tir danh gia CSGD dé thong qua:

Ké hoach tu danh gia CSGD;




Thoi gian

Cac hoat dong

Du thao dé cuong béo cdo tir danh gia (dwa trén co so tai liéu hudng
dan ctia BO GDDT va diéu kién cu thé cua CSGD).
Thu truéng CSGD ban hanh ké hoach ty danh gia.

Cong bd ké hoach tir danh gia, thong bao phan cong nhiém vu cho
ting thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén
trach gitup viéc cho Hoi dong.

Phan tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh ching.

Phan loai va ma hod céc thdng tin va minh chung thu dugc.

Nghién ctru su dap tmg ctia minh chimg dbi véi cac mde chuan tham
chiéu cta timg tiéu chi danh gia.

Tuin 9 - 15

Céc nhom cong tac chuyén trach viét cac bao cdo cua timg tiéu chi
(thu thap thong tin, minh chimg bd sung néu can thiét).

Truéng cac nhém chuyén trach tong hop cc bao céo tiéu chi thanh
cac bao cdo tiéu chudn (thu thap thong tin, minh chimg bo sung néu
can thiét).

Tuin 16

Hoi dong tu danh gia CSGD:

1.

Xem xét cac bao céo cua ting tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom
chuyén trach dy thao.

. Kiém tra lai cac thong tin va minh ching duoc sir dung trong bao

cao ty danh gia.

. Xac dinh cac van dé phat sinh tir cdc thong tin va minh ching thu

duoc.

. Xac dinh céc thong tin, minh chiing can thu thap bo sung.
. Thu ky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thao bao

céo tu danh gia CSGD.

Tuén 17-18

Hoi dong ty danh gia CSGD:

1.

Xem xét dy thao bao céo tu danh gia va dé xuit nhitng chinh sta
(néu can).
Thao luan vé dy thao béo cdo tu danh gia, xin ¥ kién gop ¥.

Tuén 19-21

Cong bd ban du thao bao céo tu danh gia (dd chinh stra sau gbp v)
trong ndi by CSGD.

. Cén bo, gidng vién, nhan vién, nguoi hoc,... dong gop v kién cho du

thdo bao cdo tuy danh gia.
Nhom nghién ctiru doc 1ap ra soat du thao bdo céo tu danh gid, dua
ra cac khuyén nghi can thiét.

Tuén 22-23

Hoi dong ty danh gia CSGD:




Thoi gian

Cac hoat dong

Hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién béo céo ty danh gia theo cac
¥ kién gop ¥ va khuyén nghi.

Dé xuét nhirng cai tién vé dam bao chat luong.

Théng qua bao céo tr danh gia 1an cubi.

2. Céc thanh vién cua Hoi dong tu danh gia CSGD ky tén vao danh

sach trong bao cao tu danh gia.

. Thu truéng CSGD ky tén vao bang tong hop két qua trong béo céo

tu danh gia.
. CSGD gtr1 bao cdo ty danh gia va cong van cho co quan chu quan,
Tuén 24 Bo GDDT. .
. CSGD cdng bo ban bédo cdo tu danh gia da hoan thién (trong ndi bo
nha truong).
. T6 chirc bao quan bao céo tu danh gia, cac thong tin, minh chimng
theo quy dinh.
. Thuc hién viéc cai tién chat luong theo cac ké hoach hanh dong.
Tir tudn 25 | 2. Cap nhat lai bao cdo ty danh gia (néu can) trude khi thuc hién viéc
dang ky danh gia ngoai voi to chirc KPCLGD.
Noi nhén: THU TRUONG CO SO GIAO DUC
- Hoi dong ty danh gi4; (K, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Co quan chu quén (de b/c);
- Céc don vi trong CSGD;
-Luu




Phu luc 3: MAu Phiéu phén tich ti¢u chi, tim thong tin, minh chirng
PHIEU PHAN TiCH TIEU CHi, TIM THONG TIN, MINH CHUNG

THEU CHUAI ceevuevveneerieeeieeetitaeeeaeeeraeerteeertaersaneersaeernaneesnneersnnes
LI L1 0] 1
Phan tich tiéu chi Thong tin, minh chirng
Mbc chuén

CA4c yéu | tham chiéu/Céc ) Phuwong g .

N . e e x . Noi thu , Du kién ma
cau (chi | cau hoi dat ra Can thu thap thap phéap thu : héa

béo) (kng véi moi : thap
yéu ciu)
l..... Quyét dinh sb | Phong.... | Trich luc, | Hn.ab.cd.01
..., cua,... Vé... photo
Cong van ... Van Photo Hn.ab.cd.02
phong
2...
DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI/TIEU CHUAN
T So/nga .
TT Ma l:nlnh Tén minh chirng théﬁgy NO’T ban Ghi chu
chirng . hanh
ban hanh
1 | Hn.ab.cd.01 | Quyétdinh vé... *
2 Hn.ab.cd.02 | Cong van vé... Dung chung (véi cac
tiéu chi:...)
3

........ ngay thang  nam 20...
TRUONG NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Ky, ghi r6 ho va tén)




Phu luc 4: MAu Phiéu danh gia tiéu chi

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
Nhom cbng tac: ...........

8T 1

1. M ta (cdn cik yéu cdu cia tiéu chi, mé ta cdc hoat déng ciia CSGD trong 5 ndam gan
nhdt kém theo cdc théng tin, minh chirng dé chitng minh mirc dé dat dwoc tiéu chi)

2. Piém manh (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém manh néi bét ciia CSGD
trong viéc dép g cdc yéu cau cia tiéu chi)

3. Diém ton tai (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai ciia CSGD trong
viéc dap iing cdc yéu cau ciia tiéu chi)

4. Ké hoach hanh dong (nhitng viéc cdan lam nham khdc phuc ton tai, phdt huy diém

manh, kém theo nhitng bién phdp can thue hién)

DUP vilca Thoi gian thue hién o
TT | Muc tiéu | Noi dung nhar.lAthl.rc hodic hoan t.hanf; Ghi chu
hi¢n ’
1 Khic phuc|......  |....... ... ...
ton tai
2 Phadt huy|....... |....... ... ...
diém manh
5. Mirc danh gia tiéu chi
Ddnh diu (%) vao mét trong cdc 6 dudi diy:
Thang danh gia
1 (2] © 4 (5] (6] 7]

....... , ngay thang  nam 20...
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho va tén)



Luu y: Xdc dinh mure dat dwoc cia tiéu chi theo thang danh gia [ mirc sau:

Cac muc

Cach hiéu theo mirc d9
dap ung minh ching

Piem

Murc 1

Khong dap ung yéu
cau tiéu chi

Khéng thuc hién cong tac dam bao chat
lwong dé dap g yéu cau tiéu chi. Khdng
6 céc ké hoach, tai liéu, minh chirng hoac
két qua co san. Can thuc hién cai tién chit
luong ngay

Muc 2

Chua dap tng yéu cau
tiéu chi, can cd thém
nhiéu cai tién chat
lugng

Cong tac dam bao chat luong dbi véi
nhimg linh vuc can phai cai tién dé dap
g yéu cau tiéu chi méi dang & giai doan
1ap ké hoach hoic khong dap ing yéu cau.
Co it tai liéu hodc minh chirng. Hoat dong
dam bao chat lugng con it dugc thuc hién
hodc hi¢u qua kém

Mpuc 3

Chua dap ung yéu cau
tiéu chi nhung chi can
mat vai cai tién nho sé
dap tmg duoc yéu cau

ba xac dinh va thuc hién hoat dong dam
bao chat lugng dé dap ng yéu cau cua
tiéu chi nhung can c6 thém cai tién nho
moi dap tmg ddy di yéu cau cia tiéu chi.
Co cac tai liéu, nhung khong c6 cac minh
chung o rang chung té ching dugc st
dung, trién khai day du. Viéc thuc hién
hoat dong dam bao chét lugng khong nhat
quan hodc co6 két qua han ché

Migc 4

Péap ung diy du yéu
cau tiéu chi

Thuc hién day da cong tic dam bao chit
lwong dé dap tng yéu cau cua tiéu chi. Co
cac minh chirng chung to viéc thuc hién
duoc tién hanh diy du. Viéc thuc hién
hoat dong dam béao chat luong dem lai két
qua ding nhu mong doi

Mirc 5

bép tng cao hon yéu
cau tiéu chi

Vi¢c thyc hién cong tic dam bao chat
luong dap mg t6t hon so véi yéu cau cia
tiéu chi. C6 cac minh chirng chiing to vi¢e
thuc hién dugc tién hanh mot cach higu
qua. Vi¢c thyc hién hoat dong dam bao
chat lugng cho thay cac két qua tot va thé
hién xu huéng cai tién tich cuc

10




Cac muc

Ciach hiéu theo mirc @9
dap ung minh ching

Piem

Mirc 6

Thuc hién tot nhu mot
hinh miu cua qudc gia

Viéc thuc hién cong tdc dam bao chét
lvong dé dap tmg yéu ciu cua tiéu chi
duoc xem 1a dién hinh t6t nhét cia qubc
gia. C6 cac minh ching chung to viéc
thuc hién dugc tién hanh mot cch higu
qua va lién tuc. Viéc thuc hién hoat dong
dam bao chit lugng cho cac két qua rat tot
va thé hién xu hudng cai tién rat tich cuc

Muc 7

Thuc hién xuét sic,
dat muc cua cac
CSGD hang dau thé
gioi

Viéc thuc hién cong tdc dam bao chét
luong dé dap tmg yéu ciu cua tiéu chi
dugc xem 13 xuit sic, dat trinh do cua
nhitng CSGD hang dau thé gidi hodc 1a
dién hinh hang dau dé cac CSGD khac
trén thé gidi hoc theo. Co cac minh chimg
chtng t6 viéc thuc hién dugc tién hanh
mot cach hi€u qua, lién tuc va sang tao.
Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét
luong cho cac két qua xuét sic va thé hién
xu hudng cai tién xut séc.

11




Phu luc 5: Miu Bia bao cao tu danh gia CSGD

Bia ngoai va bia phu:

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN COSO GIAODUC................

Logo ctia CSGD (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA CO SO GIAO DUC
Theo tiéu chuin danh gia chit lwgng co sé gido duc dai hoc
cia By Gido duc va Dao tao
(Giai doan danh gia................ )

Tinh/ Thanh pho, thang ...... - 20....

12




Phu luc 6: Miu Ho so vé CSGD

Phin I. HO SO VE CSGD

1. Khai quat vé co s& gido duc

a) Khai quat vé lich st phat trién, tdm nhin, st mang, cac gia tri cia CSGD; tom
tat thanh tich ndi bat ciia trudng theo céac giai doan phat trién: tong sb khoa/vién, chuong
trinh dao tao, quan hé hop tac, thanh tich ndi bat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong...

b) Co cau t6 chic cia CSGD va nhimng chi nhanh/ co s& (so d6 to chirc méi
nhat).

¢) Cau trac t6 chtrc cua Hoi ddng quan tri/ Hoi ddng Trudng hodc twong duong
ctia CSGD (50 d6 to chirc méi nhat).

2. Boi canh trién khai cac hoat dong ciia co sé gido duc

a) Mo ta quy dinh phap 1y cua cac hoat dong cua CSGD va mtrc d¢ anh hudng
dén hoat dong cua CSGD.

b) M6 ta nhing thach thirc chinh ma CSGD gip phai va ké hoach cua CSGD dé
khic phuc nhitng thach thic dé.

c) Mo ta cac diém manh va co hdi cia CSGD va cach ma CSGD tin dung nhiing
diém manh va co hoi do.

3. Co s& dir liéu kiém dinh chit hrong co sé gido duc (xem Phu luc....)

13



Phu luc 7: Miu Ty danh gia vé chit lwgng co sé gido duc

Phin II. TU PANH GIA VE CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Trinh bay, phan tich tirng tiéu chi theo cdc tiéu chuin danh gid chit lwong CSGD véi
ciu triic nhw sau:

Tiéu chuén 1. (Tén tiéu chuan ................... )

Tiéu chi 1.1. (Tén tiéu chi .................. )

M0 ta va nhan dinh thuc trang hoat dong cia CSGD trong 5 ndm gén nhat theo
céc yéu cau va moc chuan tham chiéu cia tiéu chi, kém theo cac minh chimg lién quan
phu hgp muc dat dugce cua ti€u chi. Ty danh gia tiéu chi dat muec:...

Tiéu chi 1.n (Tén tiéu chi .................. )

(Trinh bay lan luot hét cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1)

Panh gia chung vé tiéu chuan 1:

1. TOm tdt cdc diém manh: chi ra cac diém ma CSGD xem la thé manh ctia minh
va nhan manh nhitng diém manh tiéu biéu nhat.

2. Tém tit cdc diém ton tai: chira cac diem ma CSGD coi 13 ton tai va can phai
cai tién.

3. Ké hoach cdi tién: cac dé xuat dé phat huy diém manh, khac phyc céc ton tai
da xac dinh trong tu danh gia va ké hoach hanh dong dé thuc hién. Tuy theo ké hoach
phat trién va chién lugc uvu tién cia CSGD ma xac dinh trong tdm cai tién chat lugng
cho tirng giai doan. Vé tong thé, CSGD phai c6 ké hoach khac phuyc tat ca nhitng ton tai,
thiéu sot.

.. . - . | Thoigian thwe hién
o . Don vi/ ca nhan cn N
TT Muc tiéu | N¢i dung o (bat dau va hoan | Ghichu
thwe hién

thanh)
1 Khic phuc|.......  |....... ... ...
ton tai 1
2 Khic  phuc
ton tai 2

4 Phat huy [ ........ | s
diém manh 1

5 Phat huy
diém manh 2

14



4. Mirc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tuw danh gia

Tiéu chudan 1

4,4

Tiéu chi 1.1

4

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

Tiéuchi 1.4

Tiéu chi 1.5

oW Ol

Tiéu chuin 2. (Tén tiéu chuén ................... )

BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CSGD

TT Linh vue/ Tiéu chuin/ Tiéu chi Tu d an!lxgla Ghi chu
: (murc diém)
[ Linh vue 1. PBCL vé chién lwoc
11 Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang va
' vin hoa
1. 1.1
2. 1.2
3. 1.3
4, 1.4
5. 1.5
1.2 Tiéu chudn 2. Qudn tri
6. 2.1
7. 2.2
8. 2.3
9. 2.4
1.3 Tiéu chudn 3. Lianh dao va qudn Iy
10. 3.1
11. 3.2
12. 3.3
13. 3.4
1.4 Tiéu chudn 4. Qudn tri chién lwgc
14. 4.1
15. 4.2
16. 4.3
17. 4.4
15 Tiéu chudn 5. Cdc chinh sdch yé dao
' tao, NCKH va phuc vu cong dong
18. 5.1
19. 5.2
20. 5.3
21. 5.4

15



TT Linh vire/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Tw danh gia Ghi chd
j (mirc di€ém)
16 Tiéu chudn 6. Qudn 1y nguén nhin
' luc
22. 6.1
23. 6.2
24, 6.3
25. 6.4
26. 6.5
217. 6.6
28. 6.7
|7 Tiéu chm“i:n 7. Qudan ly tai chinh va co
' so vt chat
29. 7.1
30. 7.2
31. 7.3
32. 7.4
&, 7.5
18 Tiéu ,chmfn 8. Cac mang ludiva quan
' hé doi ngoai
34. 8.1
35. 8.2
36. 8.3
37. 8.4
I Linh vuc 2. PBCL vé hé thong 4,33
1.9 Tiéu chudn 9. H¢ thong dam bdo chat 45
' lwong bén trong
38. 9.1 3
39. 9.2 4
40. 9.3 5
41. 9.4 6
42. 9.5 3)
43. 9.6 4
1110 Tti,éu chfl_c“;n 10. Tw danh gia va danh 4,75
gi& ngoai
44, 10.1 4
45, 10.2 5
46. 10.3 3
47. 10.4 3)
n Tiéu chudn 11. Hé thong théng tin 4,25
' DBCL bén trong
48. 11.1 2
49, 11.2 3
50. 11.3 4
51. 11.4 5
11.12 Tiéu chudn 12. Ning cao chit lwong 3,8
52. 12.1 3
53. 12.2 3
54. 12.3 4
55. 12.4 5
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TT Linh vure/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Tw danh gia Ghi chd
: (mirc di€ém)
56. 12.5 4
T Linh vie 3. PBCL vé thuc hién céc
chirc nang
Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhép
111.13
hoc
57. 13.1
58. 13.2
59. 13.3
60. 13.4
61. 13.5
114 | Tiéu chuan 14. Thiet ké va ra sodt
chwong trinh day hoc
62. 14.1
63. 14.2
64. 14.3
65. 14.4
66. 14.5
111.15 Tiéu chudn 15. Gidng day va hoc tip
67. 15.1
68. 15.2
69. 15.3
70. 15.4
71. 15.5
111.16 Tiéu chudn 16. Pdnh gid ngwoi hoc
72. 16.1
73. 16.2
74, 16.3
75. 16.4
H1.17 Tiéu chytfn 17. Cac hoat dong phuc
' vu va ho trg nguwoi hoc
76. 17.1
77. 17.2
78. 17.3
79. 17.4
11118 | Tiéu chuin 18. Qudn Iy NCKH
80. 18.1
81. 18.2
82. 18.3
83. 18.4
111.19 Tiéu chudn 19. Qudn ly tai sin tri tué
84. 19.1
85. 19.2
86. 19.3
87. 19.4
oo | Tiéu chudn 20. Hop tic va doi tic
' NCKH
88. 20.1
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TT Linh vure/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Tw dinh gid Ghi chd
: (mirc di€ém)
89. 20.2
90. 20.3
91. 20.4
Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu
11.21 . x
cong dong
92. 21.1
93. 21.2
94, 21.3
95. 21.4
v Linh vuc 4. Két qua hoat dong
IV.22 | Tiéu chudn 22. Két qud dao tao
96. 22.1
97. 22.2
98. 22.3
99. 22.4
IV.23 | Tiéu chuan 23. Két qui NCKH
100. 23.1
101. 23.2
102. 23.3
103. 23.4
104. 23.5
105. 23.6
1V 24 Tl;éu chudn 24. Két qud phuc vu cong
dong
106. 24.1
107. 24.2
108. 24.3
109. 24.4
o5 | Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va
' thi truong
110. 25.1
111. 25.2
Ghi chu:

- Tiéu chi ¢6 di€m cao nhat:... diém (ti€u chi: ...);

- Tiéu chi ¢6 diém thap nhat:... diém (tiéu chi: ...);

- Sb tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én:........ /111 (....%);
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,00 diém tro 1én:....../125 (.....%);
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2,00 diém: ...... 25 (....%).

ngay..... thang
THU TRUONG CO SO GIAO DUC

nam 20...

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
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Phu luc 8. Co sé dir liéu kiém dinh chat lwong CSGD

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay ...... [oviiin. /20....

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so giao duc (theo quyét dinh thanh 1ap):

THENE VIBL: oottt eenaees
THENE ALIN: oottt en e
2. Tén viét tat cta co so gido duyc:
THENE VIBE: oottt eneees
THENE AN oo
3. TN trUGC AAY (NEU CO): oo
4. Co quan/B0 chl qUAN:.......c.cciiiiiiiiiii
TS O 3T 1 <] o} S
6. Thong tin li€n hé: Pién thoai ..........ccccvvveennnnennnnen. SO faX .ooveeeeciiiieieeieeeee,
E-mail......ccooviii WEDSITE. ..o
7. Nim thanh lap (theo quyét dinh thanh 1p):.......c.ooeveveeeeeeeeeeeeeens
8. Thoi gian bit dAu d30 ta0 KO I o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
9. Thoi gian cp bang t6t nghiép cho KhoA I: .......oviveveceeiiiceeeeeeeeee e,

10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [] Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]

Loai hinh khac (d& nghi ghi 18).......ov.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
11. Céc loai hinh d3o tao ctia co s& gido duc (danh dau x vao cac 6 twong Ung)
Co6 Khobng
Chinh quy
Khéng chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

OO0 O
OO 0O OO

Lién két dao tao trong nude

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)............
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12. Danh sach can bd lanh dao chu chdt caa CSGD (cac phong, ban, khoa, trung tam

chi ghi cap truong)

Cac don vi (b phan)

Ho va tén

hoc vi, chirc vu

Chirc danh, Dién
thoai

E-mail

1. Giam dbc/ Hiéu truéng

2. Ph6 Giam dbc/ Pho Hiéu
truong (1iét ké tung nguoi)

3. Cac to chic Pang, Poan
TN, Cong doan,... (liét ké)

4. Céac phong, ban churc nang
(liet ké)

5. Céc trung tam/ vién truc
thuoc (ligt ké)

6. Cac khoa/vién dao tao, to
(liét ké)

(Kéo dai bdang biéu theo quy mé ciia CSGD)
13. Cac khoa/vién dao tao cua CSGD

Pai hoc Sau dai hoc Khéc (ghi rd)
Khoa/vién dao tao R <. B A ) B S6
So So sinh So SO nguoi So noudi
CTPT | vién | CTPT hoc CTPT lgl
oc

14. Danh sach don vi truc thudc (bao gém cdc trung tim nghién ctru, chi nhanh/co s

cua céac don vi)

. . Nam
TT | Teén don vi

thanh lap

Linh vuc
hoat dong

So lwgng nghién
clru vién

So lwgng
can b§/nhan vién
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II. Can b9, gidng vién, nhan vién

CSGD can c6 co so dit liéu vé can bo, giang vién!, nhan vién ciia minh, bao gdbm

ca co hitu va hop dong ngin han. Tir co s& dit liéu 4y ra cac thong tin duéi day (Thong

ké mdi loai gdm 5 bang twong tng v6i 5 nim cua giai doan danh gia):

15. Thong ké s6 lugng giang vién va nghién clru vién

Phén cip gidng Co hiru/toan thoi gian

Hop dong/ thinh giang

vién va nghién ctru

- 6 lwron
vien S0 wong

Tién si (%)

S6 lwong Tién si (%)

Giang vién

Nghién ctru vién

Tong

16. Théng ké s lugng can bd quan 1y, nhan vién

Phan cap can bg, nhan vién

S6 lwong

) Co hitu/toan | Hop dong ban
(Néu cu the) .. u. op .. .g Tong so
thoi gian thoi gian
Cén by quan ly
Nhan vién

Tong cong

17. Théng keé s6 luong can b, giang vién va nhan vién (goi chung 13 can bd) cia CSGD

theo gidi tinh:

TT Phéan loai

Nam Nir Tﬁng )

| | C4n b co hitu

Trong do:

bién ché)

1.1 Can bo duoc tuyén dung, sir dung va quan 1y theo
cac quy dinh cta phéap luat vé vién chuc (trong

1.2 Cén bo hop dong c¢6 thoi han 3 nam va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)

1 Cac can by khac

thinh gidng

Can bd hop ddng ngn han, bao gom ca giang vién

Tong cong

! Viéc x4c dinh gidng vién co hitu va thinh giang 4p dung theo cac quy dinh hién hanh.
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18. Théng ké, phan loai giang vién theo trinh do

TT

Trinh do,
hoc vi, chirc
danh

GV
trong
bién ché
truc tiép
giang
day

GV hgp
dong dai
han truc
tiép giang
day

Giiang
vién kiém
nhiém la

can b§

quan ly

Giiang
vién
thinh
giang
trong
nudc

Giiang
vién
thinh
giang
qudc
té

Giao su,
Vién si

Pho Giao su

Tién si khoa
hoc

Tién si

Thac si

bai hoc

Cao dang

Trung cép

O 0 |N o o>

Trinh d6 khac

Tong cong

(Khi tinh s6 lugng cac TSKH, TS thi khong bao gdm nhiing giang vién vira c6 hoc vi
vira c6 chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Ty I¢ giang vién co hitu trén tong s6 can by co hlru:.............ooii i,

19. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo do tudi (s6 nguoi):

oy Phan loai ]
T Trinh do / So 16 the? gigi Phén loai theo tuoi (nguoi)
hoc vi lwgng (0/'0) tinh
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 | Gido su, Vién

si
2 | Pho Giao su
3 | Tién si khoa

hoc

2 Giang vién co hitu duoc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
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1y Phan loai ]
T Trinh d¢ / So 18 thef) gidi Phén loai theo tudi (nguoi)
hoc vi lurong (0/'0) tinh
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

4 | Tién si
5 | Thac si
6 | DPaihoc
7 | Cao ding
8 | Trung cap
9 | Trinh d¢ khac

Tong cong

Ty 1€ gidang vién co hitu c6 trinh d9 tién s trd 1€n trén tong sO giang vién co hitu cla
CSGD: .o

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do thac si trén tong sb giang vién co hiru cua CSGD:

20. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc do thudong xuyén st dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru:

Ty 1€ (%) gidng vién co hiru sir

TT TAan suét sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon str dung (trén 80% thoi gian cia cong
viéc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia
cong viéc)
3 | bai khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua
cong viéc)
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian cia
cong viéc)
5 | Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-

20% thoi gian cua cong viéc)

Tong

I11. Nguwoi hoc

Nguoi hoc bao gdom sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:
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21. Tong s6 ngudi hoc ding ky du thi vao CSGD, triing tuyén va nhap hoc trong 5 nim

gan day hé chinh quy:

Péi twong,
thoi gian
(nam)

S6 thi
sinh du
tuyén

(nguoi)

S6
trang
tuyén

(nguoi)

Ty 1€
canh
tranh

S6
nhap
hoc
thure té

(nguoi)

Piém
tuyén
diu vao
(thang
diém

30)

Piém
trung
binh cua
nguoi hoe
dwgc
tuyén

S6 lwong
sinh vién
qu("ic té
nhap hoc
(nguoi)

1. Nghién ctru
sinh

20...

20...

20...

20...

20...

2. Hoc vién
cao hoc

20...

20...

20...

20...

20...

3. Pai hoc

20...

20...

20...

20...

20...

4. Cao ding

20...

20...

20...

20...

20...
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Péi twong,
thoi gian
(nam)

S6 thi
sinh du
tuyén

(nguoi)

S6
trang
tuyén

(nguoi)

Ty 1€
canh
tranh

S6
nhip
hoc
thure té

(nguoi)

Piém
tuyén
diu vao
(thang
diém

30)

Piém
trung
binh cua
nguoi hoe
dwgc
tuyén

S6 lwong
sinh vién
quéc té
nhap hoc
(nguoi)

5. Trung cip

20...

20...

20...

20...

20...

gan day hé khong chinh quy:

S6 luong ngudi hoc hé chinh quy dang hoc tap tai CSGD: ..., nguoi.
22. Téng s6 ngudi hoc dang ky du thi vao CSGD, triing tuyén va nhap hoc trong 5 nim

A Piém Piém ;
P P So 2 SO lwgng
So thi So S oa . tuyén trung . n
) , Tylé | nhap I . 1 sinh vién
. sinh dw | trung dau vao | binh cua £ X
Nam tuyén | tuyén canh hoc (than nguoi hoc quoc e
u u .
Y .. Y ... | tranh | thuc te 2 9 5 " | nhap hoc
(nguwoi) | (nguoi) (ngudi) diém dugc (ngurdi)
5 30) tuyén 5
1. Dai hoc
20...
20...
20...
20...
20...
2. Cao ding
20...
20...
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X Piém Piém P
Séthi | Sb ] S0 ayén | trung | D0 lweme
) . Tylé | nhap A . 1 sinh vién
Nim s1nhxd1.r trurxlg canh hoc dau vao blnF.cua qu Sc té
tuyén | tuyén « | (thang | ngwoi hoc .
.. ... | tranh | thuc te . nhap hoc
(nguwoi) | (nguoi) (ngurdi) diém du’({’c (nguroi)
30) tuyén
20...
20...
20...
3. Trung cip
20...
20...
20...
20...
20...
4. Khac ........
20...
20...
20...
20...
20...
23. Ky tuc xa cho sinh vién:
Cac tiéu chi 20... 20... 20... 20... 20...
1. Tong dién tich phong & (m?)
2. S6 lugng sinh vién
3. S4 sinh vién ¢ nhu cau ¢ ky tic x4
4. S6 lugng sinh vién dugc & ky tuc xa
5. Ty s6 dién tich trén dau sinh vién &
trong ky tlc x4, m?/nguoi
24. Sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc:
20... | 20... 20... 20... 20...

S6 lugng (nguoi)

Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién
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25. Thong ké s luong nguoi hoc tot nghiép trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

20...

20... 20...

20...

20...

1. Nghién ctru sinh bdo v€ thanh cong

luan an tién si

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc

3. Sinh vién tot nghi¢p dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da dit diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp

bang).

26. Tinh trang tot nghiép cta sinh vién dai hoc hé chinh quy:

Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

20...

20...

20...

20...

20...

1. S6 lwong sinh vién tét nghiép
(ngudi)

2. Ty 1é sinh vién tot nghiép so
v6i s6 tuyén vao (%)

A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng ciu 4

3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat lugng dao tao ctia nha truong:

B. Nha trudng co diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 161 da hoc
dugc nhimg kién thirc va k§
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

20...

20...

20... 20...

20...

nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%)

3.2 Ty I¢ sinh vién trd 101 chi hoc
dwoc mot phéin kién thurc va
ky ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép
(%)

33 Ty I¢ sinh vién tra 1oi
KHONG hoc duoc nhirng
kién thic va k¥ niang can
thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng ciu 5

B. Nha trudng co6 diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty 1€ co6 viéc lam dang
nganh dao tao (%)
- Sau 6 thang tbt nghiép
- Sau 12 thang t6t nghiép

4.2 Ty 1€ c6 viéc lam trai nganh
dao tao (%)

4.3 Ty I¢ tu tao dugc viéc lam
(%)

4.4 Thu nhap binh quan/thang
cua sinh vién c6 viéc lam

5. Péanh gia cta nha st dung vé sinh vién tot nghiép ¢ viéc 1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng két thuc bang nay

B. Nha trudng co6 diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1€ sinh vién dép Uing yéu
cau cua cong viéc, co thé st
dung dugc ngay (%)

5.2 Ty 1€ sinh vién co ban dap
g yéu cau cila cong viéc,
nhung phai dao tao thém
(%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai duoc
ddo tao lai hodc dao tao bd
sung it nhat 6 thang (%)
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Ghi chu:

- Sinh vién tot nghiép la sinh vién cé du diéu kién dé dwoc cong nhdn tot nghiép theo

quy dinh, ké cd nhitng sinh vién chira nhén dwoc bang tot nghiép.

- Sinh vién co viéc lam la sinh vién tim dwoc viéc lam hodac tw tao dwoc viéc lam.
- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cdc muc bé trong déu dwoe xem la nha truong khéng diéu tra vé viéc nay.

27. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién cao dang hé chinh quy:

Nim tot nghiép

Cac tiéu chi

20... 20... 20... 20... 20...

1. S6 lugng sinh vién tét nghiép
(nguoi)

2. Ty 1¢ sinh vién tét nghiép so véi sb

tuyén vao (%)

3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat lugng dao tao ctia nha truong:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng ciu 4

B. Nha trudng co6 diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 161 da hoc duoc
nhitng kién thirc va k§ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt
nghiép (%)

3.2 Ty I¢ sinh vién tra 101 chi hoc dwoc
mét phan kién thirc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%)

3.3 Ty 1& sinh vién tra 16i KHONG hoc
dugc nhitng kién thirc va ky nang
can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%)

4. Sinh vién c6 viéc lam trong nam dau tién sau khi tét nghiép:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng ciu 5
B. Nha trudng co diéu tra vé vin dé nay - dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty I¢ sinh vién c6 viéc lam ding
nganh dao tao (%)
- Sau 6 thang tt nghiép

- Sau 12 thang t6t nghiép

4.2 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam trai
nganh dao tao (%)
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

20...

20...

20... 20... 20...

4.3 Ty 1€ tu tao dugc viéc lam (%)

4.4 Thu nhap binh quan/thang cia sinh
vién c6 viéc lam

5. Danh gia cua nha st dung vé sinh vién tot nghiép ¢ viéc 1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay — chuyén xudng va két thiic bang nay
B. Nha trudng co diéu tra vé vin dé nay — dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty 1€ sinh vién dap ing y€u cau cua
cong viéc, c¢d thé st dung duogc

ngay (%)

5.2 Ty I¢ sinh vién co ban dap Uing yéu
cau cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phéi duoc dao tao
lai hodc dao tao bo sung it nhat 6
thang (%)

IV. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

28. SO luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia nha

truong dugc nghiém thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong

TT Phén loai dé tai

20...

20...

20... | 20... | 20... | Tong sb

1 | Pé tai cAp Nha nude

2 | Dé tai cip Bo*

3 | Dé tai cdp trudng

Tong cong

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé trén can

bO COhTU: .o

29. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia CSGD trong 5

nam gan day:

Doanh thu tir Ty 1¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén
TT | Nam chuyén giao cong nghé so véi tong | giao cong nghé trén
cong nghé (triéu | Kinh phi diu vao cia can bg co hiru
VND) CSGD (%) (triéu VND/ ngudi)
1 |20.
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Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén
TT | Nam chuyén giao cong nghé so véi tong | giao cong nghé trén
cong nghé (triéu | Kinh phi diu vao ciia can bo co hiru

VND) CSGD (%) (triéu VND/ nguoi)
2 |20..
3 |20..
4 | 20...
5 |20..

30. S lugng can bd co hiru cua CSGD tham gia thyc hi¢n dé tai khoa hoc trong 5 nam

gan day:

S6 lwong dé tai

S6 lwgng can b tham gia

Dé tai

cap Bo*

Pé tai cap
Nha nwoc

Pé tai cap | Ghichu

truong

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s0 can by tham gia

* Bao gdm dé tai cip B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc
31. S6 luong sach cia CSGD duoc xuit ban trong 5 nim gan day:

TT Phéan loai sach

S6 lwong

20... 20... 20...

20... 20...

Sach chuyén khao

Séach giao trinh

Sach tham khao

AW IN|F-

Sach hudng dan

Tong cong

Ty s6 sach da dugc xuét ban trén can bd co hitu: v.vveveveveveeenn
32. S6 luong can bd co hitu ciia CSGD tham gia viét sach trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lwong sach

Séach chuyén
khao

Sach giéo
trinh

Sach
huéng dan

Sach tham
khao

T 1 dén 3 cuon sach

Tt 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cuon sach

Téng s can bo tham gia
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33. S lugng bai cia cac can bd co hiru cia CSGD dugc dang tap chi trong 5 nam gén

day:

S6 lwong

TT | Phéan loai tap chi

20...

20... | 20... 20... 20...

Tong so

1 | Tap chi KH qudc té
Trong do:

Danh muc ISI

Danh muc Scopus

Khac

2 |Tap chi KH cép
Nganh trong nu¢c

3 | Tap chi/ tap san cua
cAp trudng

Tong cong

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hitu: ...o.coooveveveeeeee.
34. S6 luong can bd co hitu cia CSGD tham gia viét bai dang tap chi trong 5 nim gan

day:

S6 lwong can bd co hiru co
bai bao dang trén tap chi

Noi dang
Tap chi KH | Tap chi KH cip Tap chi/ tap
quoc té Nganh trong san ciia cap
nwoc truong

Tu 1 d&én 5 bai béo

Tu 6 dén 10 bai bao

Tu 11 d&én 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong s can b tham gia

35. So luong bao cdo khoa hoc do can bo co hitu cua CSGD béo céo tai cac hdi nghi,
hoi thao, dugc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nam gan

day:

Phén loai

TT N
hoi thao

S6 lwong

20... | 20...

20... | 20...

20... | Tong sb

1 | Hoi thao quéc té

2 | Hoi thao trong nudc

3 | Hoi thao cua truong

Tong cong

(Khi tinh héi thio trong nuéc sé khoéng bao gom cdc hdi thao cia trieong vi da

duge tinh 1 ldn)

Ty s0 bai bdo cdo trén cdn bd co hitu: ....occeevviiiiniiiiiiee,
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36. S6 lugng can b co hitu cua CSGD c¢6 bao céo khoa hoc tai cac hdi nghi, hdi thao
dugc diang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bd co hiru c6 bao
cao0 khoa hoc tai cac hgi nghi, hoi
thao

Héi thao
quéc té

Hgi thao
trong nudc

HJoi thao cia
trueong

Tu 1 dén 5 bio co

Tu 6 dén 10 bao cdo

Tu 11 dén 15 bao céo

Trén 15 bao cao

Tong s6 can by tham gia

(Khi tinh héi thdo trong nirée sé khéng bao gom cdc héi thao ciia truong)

37. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip trong 5 nim gan day:

Nam

S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip

(ghi rd noi cap, thoi gian cip, ngwoi dwge cip)

20...

20...

20...

20...

20...

38. Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién

35.1. SO luong sinh vién clia nha trudng tham gia thyuc hién dé tai khoa hoc trong 5 nim

gan day:

S6 lwong dé tai

S6 lwong sinh vién tham gia

Pé tai cap
Nha nwéc

be tai | De tai cap

cap Bo* truong

Ghi chu

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s6 sinh vién tham gia

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cp nha nudc

35.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thwéng nghién cireu khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwgc

céng bo)
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Thanh tich S6 lwong
TT | nghién ciru khoa
& 20... 20... 20... 20... 20...
hoc
1 |S6 giai thuong
nghién cuu khoa
hoc, sang tao
2 | S6 bai bao dugc
dang, cong trinh
duoc cong bd
V. Co sé vat chit, thw vién, tai chinh
39. Dién tich dt, dién tich san xay dung
ién ti Hinh thirc sir dun
TT | Néi dung Di¢n tich | W3 TER ST CUAE
(m?) Sé hitu | Lién két | Thué
1 | Tong dién tich dat cta truong
Tong dién tich san xay dyng phuc vu dao
2 tao, nghién ctru khoa hoc cia truong
Trong do
Hoi truong, giang dwong, phong hoc cac logi,
2.1 | phong da nang, phong lam viéc cua gido su,
pho gido su, giang vién co hitu
2.2 | Thu vién, trung tam hoc liéu
23 Trung tam nghién curu, phong thi nghiém, thuc
' nghiém, co so thuc hanh, thuc tap, luyén tap

40. Tong sb dau sach trong thu vién cta nha truong (bao gdm gido trinh, hoc liéu, tai

liéu, sach tham khao... sach, tap chi, ké ca e-book, co so dit liéu dién tur)

Khéi nganh/
Nhém nganh

Pau sach

Ban sach

Khéi nganh 1

Khdi nganh II

Khdi nganh 111

Khdi nganh IV

Khdi nganh V

Khdi nganh VI

Khdi nganh VII

Céac mon chung

Téng
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41. Tong sb thiét bi chinh cia truong:

Hinh thire
. . .. Dién tich -
Tén phong/giang S0 | Danh muc trang | Doi twgng N str dung
STT dwong/lab 1 thiét bj chinh r d san xay
wong/la wong ieét bi chin stt dung Sé¢ | Lién
dyng (m2) .. | Thué
hiru | ket
1
2
3
4
Tong | | e | e

42. Tong kinh phi tir cac ngudn thu ctia trudng trong 5 nim gan day:

44,

Tong chi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong;

45. Tong thu tir hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu

cong dong

= NAM 20, e
= NAM 20, e
= NAM 20, e
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= NAM 20...0 oo,
46. Téng chi cho hoat dong dao tao
= NAM 20...0 o,
= NAM 20...0 o,
- NAM 20...0 e
= NAM 20...0 o,
= NAM 20...0 o,
47. Tong chi cho phat trién doi ngil
= NAM 20...0 o
= NAM 20...0 o
= NAM 200 e
= NAM 20...0 o
= NAM 20...0 o,

= U NAM 20 e

- NAM 20...0 oo
= NAM 200 e
= NAM 20...0 o
= NAM 20...0 o

VI. Két qua kiém dinh chét lwong giso duc

. Dbanh gia R o N A A
Tw danh gia .. Tham dinh va cong nhan
ngoai
Két Giay ching
n A | Nam Nam ua nhan
D Bo tieu Ho: N Tén | Thang ; . :
TT chudin danh | 103N | C4P & | mam | 940
twgng » thanh | nhat gia cia
o bao céo | bao chic | dinh Hoi
0i 5 i4 tri
TPG | céo dinh | gia d‘.n Nqay Gla’ tr!
0 A A
s gia | ngoai g cap den
lan 1 PG KbCL
GD
1 Co so | VBHN  sé | 2013 2014, | VNU |10/201 | 82% 23/3/ 23/3/
gido duc | 06/VBHN- 2015 | -CEA |5 2016 2021
BGDDT

2 | Chuong |AUN-QA | 2009 |2009 |AUN-| 2009 | pgt | 09/01/ | 08/01/
trinh dao QA 2010 2014

tao....
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3 | Chwong |TT s6
trinh dao | 04/2016/TT-
tao.... BGDDT

VIL Tém tit mdt sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi ddy (sé liéu
nam cudi ky danh gid):

1. Giang vién:

3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat luong dao tao ctia nha truong:

Ty 1é sinh vién tra 10i da hoc dugc nhing kién thic va k¥ ning can thiét cho cong

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam ding nganh dao tao, trong d6 bao gdm ca sinh vién

5. Panh gia cua nha st dung vé sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am dung nganh dao tao:
Ty 1é sinh vién dép (g yéu ciu cua cong viéce, ¢ thé sir dung duoc ngay (%):...

Ty 1€ sinh vién co ban dap trng y€u cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
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6. Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong:

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao khoa hoc céng nghé va phuc vu

Ty s6 doanh thu tir nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong
dong trén can bo co hiru:...
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Phu luc 9: M4 hoa thdng tin, minh chirng

M3 thong tin va minh chimg (Ma MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhét 11 ky
tur, bao gém 1 chit cai, ba diu chdm va 7 chit sb; ctr 2 chir s6 ¢6 1 dau chdm (.) dé phan

cach theo cong thirc: Hn.ab.cd.ef. Trong d6:

- H: viét tat “Hop minh chtimg” (Minh ching cta mdi tiéu chuan dugc tap hop

trong 1 hop hoic mot s6 hop)

- n: 86 thir ty cua hop minh ching dugc danh s6 tir 1 dén hét
(trudng hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 80 thi ty cia minh ching theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching thir nhat

viét 01, thr 15 viét 15...)
Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thr nhat ciia tiéu chi 1 thude tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1
H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3
H4.04.03.25: 1a MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, dugc dit & hop 4
H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit & hop 8

DANH MUC MINH CHUNG
Ma S6, ngay/tha Noi b .
i Tén minh chirng 0 ngay\ ans . M | Ghicha
minh chirng ban hanh hanh
*
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 767/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan danh gia ngoai
co s& gido duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc;
- Céc tb churc kiém dinh chit luong gido duc.

Can ct Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co
so giao duc (CSGD) dai hoc (sau day goi tat 1a Thong tu 12/2017), Cuc Quan 1y
chét luong (QLCL) hudng din danh gia ngoai (PGN) CSGD di hoan thanh tir
danh gia theo tiéu chuan do Bo GDPT ban hanh nhu sau:

|. CAC VAN PE CHUNG

1. boan danh gi4 ngoai, quan sat vién va giam sat vién

Giam dbc t6 chire kiém dinh chat luong gido duc (KDCLGD) ra quyét dinh
thanh 1ap doan DGN véi s6 lugng va tiéu chuan ctia cic thanh vién dap tng quy
dinh tai Piéu 40 ctia Thong tu 12/2017. T6 chitc KPCLGD can luu ¥ Iya chon co
cau thanh vién doan DGN hop 1y vé kinh nghiém danh gia ngoai, khuyén khich
viéc bd tri thém quan sét vién (nhimg ngudi dd hoan thanh chuong trinh dao tao
kiém dinh vién hodc di c6 thé kiém dinh vién) dé tung budc nang chét luong do1
ngii kiém dinh vién cta toan hé théng; khong ctr nguoi da timg hudng dan, tu van
cho nha trudng trong qua trinh trién khai va hoan thién bao céo ty danh gia tham
gia doan DGN.

T6 chirc KPCLGD c¢6 thé b tri giam sat vién giam sat cong tac DGN.
Giam sat vién c6 trach nhiém kip thoi phan anh véi t6 chirc KPCLGD vé hoat
dong cta doan PGN dé bao dam thyc hién ding cac quy dinh cia BO GDPT va
ctia to chitc KPCLGD.

Cac thanh vién doan DGN, céc quan st vién, giam sat vién can tudn tha
cac nguyén tic KDCLGD; ton trong cac d6i twong phong vén, cac thanh vién cta
CSGD va cac thanh vién khac trong doan. Quan sét vién va giam sét vién co thé
dugc tham gia cac khau cua qua trinh danh gia, dugc dy cac phién lam vi¢c cua
doan DGN véi co so gido duc, duge moi tham gia ¥ kién cho doan PGN nhung
khong dugc dua ra cac y kién vé muc dat dugc cta cac tiéu chi. Quan sat vién
cling c6 thé duoc truong doan DGN phan cdng thuc hién mot sé cong viéc hd tro
cho doan PGN.



Poan DPGN lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chii va dong thuan cac
v kién trong doan. bdi véi nhitng ndi1 dung khong dat duoc su nhét tri cta it nhét
2/3 s6 thanh vién trong doan PGN, trudng doan 1a nguoi ¢ trach nhiém té chirc
hop doan dé thao luan tryc tiép va dua ra quyét dinh cudi cung.

2. Vai tro va trach nhiém cia cac thanh vién doan danh gia ngoai

a) Trudng doan

Chiju trach nhiém diéu hanh cac hoat dong ctia doan; chiu trach nhiém chinh
trong viéc 1ap ké hoach cong tac, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cua
doan; dam bao thuc hién tot ké hoach khao sat tai CSGD va diéu hanh cac hoat
dong cua doan; thay mat doan thong bao va thao luin voi CSGD vé két qua khao
sat, nhitng nhan dinh va khuyén nghi cua doan ddi v6i CSGD; chiju trach nhiém
chinh trong viéc xay dung bao cio két qua nghién ctru ho so tu danh gia, bao cao
két qua khao sat tai CSGD va bao c4o DGN cuia doan; tap hop toan bd ho so, tai
lidu lién quan dén hoat dong ctia doan va chuyén cho té chic KDCLGD dé luu
trir sau khi két thac dot DGN; chuan bi hd so, tai lidu phuc vu viéc giai trinh cac
yéu cau khiéu nai hodc chat van c6 lién quan dén hoat dong cua doan; tham gia
phién hop ctia Hoi dong KPCLGD (trong trudng hop c6 tham dinh két qua danh
gia doi véi CSGD).

b) Cac thanh vién khac

Céc thanh vién trong doan c6 trach nhiém tham gia viét va hoan thién béo
cao chinh thirc cua doan, tham gia cac hoat dong theo ké hoach chung cua doan
va thuc hién nhiém vu do truéng doan phan cong.

Thu ky con c6 nhiém vu giup truong doan chuan bi ké hoach, trién khai
cac hoat dong va chuan bi c4c bao céo cua doan. Trong d6 co6 cac viéc: lap ké
hoach, tap hop céc ho so, tai liéu cia doan d¢ phuc vu cho viée viét cac bao céo
ctia doan, ghi chép ndi dung cac budi thao luan chung cua doan.

1. CAC BUOC DANH GIA NGOAI

1. Buée 1: Chuin bj

a) Cong tac chuan bi DGN chinh thtc dugc tién hanh sau khi:

- CSGD va t6 chitc KPCLGD d4 thyc hién viéc tham dinh bao céo tu danh
gia va thoa thuin ky hop dong DGN theo quy dinh tai Diéu 39 ctua Thong tu
12/2017,;

- CSGD d4 giri cac file bao cdo ty danh gia (43 dugc hoan thién sau tham
dinh) cing van ban thong bao viéc di hop dong PGN vé Cuc QLCL qua dia chi
email: phongkdclgd@moet.gov.vn.

b) Trude khi thanh 1ap doan PGN, t6 chite KPCLGD c¢6 trach nhiém thong
bao danh sach dy kién doan PGN cho CSGD. CSGD duoc quyén dé nghi voi to
chic KDCLGD dé thay d6i mot hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c6 minh ching
thanh vién nay da timg c6 xung dot vé loi ich véi CSGD, nhung khong duoc goi
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y hay dé xuét cac c4 nhan khac tham gia doan DGN.

Sau thoi han 10 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc danh sach dy kién, néu
CSGD khong c6 y kién coi nhu da déng y véi danh sach du kién cua to chuc
KBCLGD.

¢) T6 chie KPCLGD thanh 1ap doan DGN, sau d6 giii ho so tu danh gia
chat lugng CSGD va céc tai liéu lién quan cho doan BDGN bao gdm: (i) Bao cao
tu d4nh gia chat luong CSGD (bao gdm ca Phan phu luc véi danh muc cac minh
ching kém theo); (ii) Quyét dinh thanh l1ap doan PGN (kém theo Iy lich trich
ngang cua cac thanh vién doan danh gia); (iii) Huéng dan PGN CSGD dai hoc;
(iv) Céac van ban lién quan: Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSGD dai hoc;
Hudng dan tu danh gia CSGD dai hoc.

d) T6 chire KPCLGD lam viée v6i doan PGN dé trao doi, théng nhat dy
kién ké hoach cong tac ciia doan va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh
vién.

d) Trudng doan va thu ky doan DGN du thao ké hoach PGN, trong d6 cd
chuong trinh khao sat so bo va chuong trinh khao sat chinh thirc (mau tai Phu luc
1), thao luan véi cac thanh vién va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién doan
DGN.

e) Céc thanh vién doan PGN thuc hién nghién ctru trudce hé so tir danh gid
theo trinh tu:

- Poc va ra soat toan bd ciu triic ctia ban bao céo ty danh gid va nghién ctru
cac tai liéu lién quan;

- Nghién ctru k¥ ndi dung bao cdo lién quan téi cac tiéu chuan, tiéu chi duoc
phan cong;

- Viét B40 c&0 két qua nghién ciru ho so tw danh gid (theo miu trong Phu
luc 2) gui trudng doan va thu ky.

2. Bude 2: Nghién ciru ho so tw danh gia

Sau khi c6 du cac béo cdo két qua nghién ciru hd so tu danh gia cua cac
thanh vién, trudng doan triéu tip doan DGN 1am viéc tap trung tir 1 dén 2 ngay.
Trong qué trinh lam viéc tap trung hodc truc tuyén, doan DGN thyc hién cac cong
viéc sau:

a) Nghién ctru, trao ddi vé két qua nghién ctru ho so ty danh gia cia cac
thanh vién trong doan.

b) Thao luan dé théng nhit cac ndi dung:



- Nhan dinh vé mirc d6 phu hop giira cau tric ciia bao céo ty danh gia voi
cac quy dinh trong vian ban Hudng dan tw danh gia chat heong CSGD dai hoc cua
Cuc QLCL;

- Nhén xét bao cao ti danh gia chat lugng CSGD theo cac ndi dung sau: (i)
Viéc mo ta cac hoat dong ciia CSGD dbi chiéu véi yéu cau cua tiéu chuan, tiéu
chi: (ii) Viéc phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhan; (iii) Viéc
xac dinh nhirng van dé cin cai tién chét luong va cac bién phap thuc hién cua
CSGD; (iv) Viéc st dung thong tin va minh chirng trong bao cao tu danh gia; tinh
day du, thong nhat cia cac thong tin va minh chimg vé mirc do dat dugc cua cac
tiéu chi; (v) Hinh thirc, chinh ta, logic; (vi) Panh gia chung vé bao cdo ty danh
gia;

- Cac ¥ kién vé nhiing tiéu chi chua duoc danh gia hodc chua duoc phan
tich va danh gia day di dan dén thiéu co s¢ dé khang dinh muc do dat cia tiéu chi
do;

- Danh muc nhitng tai liéu can duogc kiém tra hodc nhirng tai licu can duoc
bd sung theo timg tiéu chi;

- Dy kién s6 luong va thanh phan d6i twong dé nghi duoc phong véan trong
dot khdo sat chinh thirc tai CSGD (can bd lanh dao, can bd quan 1y, nhan vién,
giang vién, tro giang, can bo cac td chirc doan thé va to chirc khac (néu co), nguoi
hoc, ngudi hoc d3 tot nghiép va nha sir dung lao dong). Ddi twong phong vén 1a
giang vién, nguoi hoc, ngudi hoc da tét nghiép va nha sir dung lao dong can dam
bao s lwong tir 15 dén 25 ngudi cho mdi d6i twong (v6i sé ngudi hoc da tot
nghiép can co it nhat 75% 1a nguoi mdi tét nghiép trong giai doan danh gia); voi
d6i tuong giang vién, can dam bao du co cu vé d6 tudi, thAm nién céng tac, trinh
do dao tao, dai dién cac khoa, b0 mon khac nhau (khong ki€ém nhiém chirc vu lanh
dao, quan Iy CSGD duoc danh gia); voi dbi tuong 1a ngudi hoc, phai dugc phan
b hop 1y theo ty 18 sinh vién cua timg ndm hoc va cua ting khoa, timg nganh dao
tao, tung trinh d0 dao tao, ting loai hinh dao tao, dai di€én ¢ cac mic nang luc hoc
tap khac nhau, dong thoi dam bao khong quéa 25% la can bo 16p; voi dbi tuong
nguoi hoc da tot nghiép, can dam bao phan bd hop 1y & cac nam khac nhau, cac
nganh dao tao, cac loai hinh dao tao khac nhau, dai dién ¢ cac mirc nang lyc hoc
tap (khong 1ay ngudi hoc di tot nghiép 13 can bo cia CSGD); véi dbi tuong 13 nha
str dung lao dong, phai dam bao c6 sy phan bd hop 1y giita cac linh vuc chuyén
mon lién quan va 1a lanh dao cta don vi hodc b phan truc tiép tuyén dung sinh
vién tot nghiép;

- Dy kién noi dung va cach thirc phong van timg dbi tuong cu thé;



- Du kién nhirng hoat dong chinh khoa va ngoai khoa can quan sat tai
CSGD;

- Dy kién nhiing co s vat chat can dugc khao sat;
- Dy kién nhiing tinh hudng c6 thé phat sinh.

¢) Thu ky tong hop cac ndi dung trén thanh Du thdo Bdo cdo két qud nghién
ciru Ho so ty danh gid CSGD (theo miu trong Phu luc 3).

d) Truong doan DGN giri Dy thdo Bdo cdo két qua nghién ciu Hé so tie
danh gid cho cac thanh vién trong doan (hoic to chirc hop doan dé thdng nhat).
Sau khi dugc it nhat 2/3 sb thanh vién ciia doan PGN nhat tri thong qua, truong
doan gtri Bdo cdo két qua nghién citu Ho so tw danh gid cho t6 chitc KDCLGD;
t6 chirc KDPCLGD giri cong van thong bao vé ké hoach 1am viéc ctia doan dén
CSGD.

d) Sau khi da c6 ¥ kién thong nhat vdi CSGD, t6 chitc KPCLGD gii cho
CSGD Bdo cdo két qud nghién ciru Ho so tw danh gid 3¢ CSGD nghién ctru trude
khi doan DGN dén khao sét so bo.

3. Buéc 3: Khao sat so b tai CSGD

Trong thoi gian khong qua 15 ngay sau dot nghién ctru Ho so tw danh gid,
trudong doan, thu ky (c6 thé co hodc khong co6 mit cac thanh vién khac cia doan
PGN, dai dién t6 chirc KPCLGD) dén khao sat so bo tai CSGD trong thoi gian
tir 1-2 ngay. Cac noi dung lam viéc bao gom:

a) Doan DGN théng bao va trao ddi véi CSGD vé: (i) Két qua nghién ctru
Ho so ty danh gid CSGD; (ii) Trao d6i va théng nhat ké hoach khao sét chinh thuc
ctia doan gdm: Thoi gian khao sat chinh thirc, nhitng vin d& CSGD can chuén bi
cho dot khao sat chinh thirc (tai liéu, ho so minh chtng; cac ddi tugng can moi dé
phong van; cac dia diém s& tham quan, khao sat; cac hoat dong s& quan sét; cac
yéu cau chuén bi vé co s& vat chét, trang thiét bi, hau can cho doan DGN).

b) Két thuc dot 1am viéc, hai bén ky Bién bdn ghi nhé sau khao sat so bo
(theo mau trong Phu luc 4).

¢) Truong doan PGN guii Bién bdn ghi nhé sau khao sat so bd cho to chirc
KDCLGD.

d) Trudc khi tién hanh khao sat chinh chirc it nhat 7 ngay lam viéc, T6 chirc
KPCLGD guri cac file (word va pdf) Quyét dinh thanh 1ap doan PGN, Bién bdn
ghi nhé sau khao sat so bd, K& hoach khéo sét chinh thtre vé Cuc QLCL theo dia
chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn.



4. Buéc 4: Khao sat chinh thire tai CSGD

a) Thoi gian khao sat: Poan DGN dén khao st tai CSGD trong khoang thoi
gian tir 5 dén 7 ngay. Trong truong hop CSGD c6 nhiéu dia diém dao tao thi to
chic KPCLGD, doan DGN va CSGD théng nhit vé s lugng thoi gian thich hop
dé thyc hién danh gia.

b) Cac hoat dong chinh ctia doan DGN trong khao sat chinh thiic bao gom:
(1) Truong doan hop toan doan PGN dé quén triét nhi€ém vu cua ting thanh vién,
cach thire va ké hoach 1am viéc; (ii) Poan hop véi 1anh dao CSGD va Hoi dong
tu danh gia cua CSGD; (iii) Poan nghién ctru cac hd so minh chung, tai liéu do
CSGD cung cap; (iv) Poan tham quan, phong van va thao lun tai cac khoa,
phong, ban; tham quan thu vién, phong hoc, phong thi nghi€ém, phong thuc hanh,
ky tic x4, cau lac bo sinh vién v.v...; quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai
khoa; phong van 1anh dao CSGD, cac can bd quan ly, nhan vién, lanh dao cac
khoa, t6 bd mén truc thudc, cac giang vién, nguoi hoc, nguot hoc da tdt nghiép,
nha str dung lao dong; (v) Poan viét Bdo cdo két qud khdo sat chinh thirc CSGD.

¢) Cubi mdi ngay 1am viéc, doan DGN hop so két cong viée trong ngay va
diéu chinh nhitng diém can thiét trong chuong trinh 1am viéc cta ngay tiép theo
(néu c6). Cac ndi dung chuyén mén chinh can luu y bao gom: (i) Thao luan vé
nhimg phét hién méi, nhitng diém can luu y trong cac thong tin, dit liéu ciia qua
trinh khao sat; (i) Thao luin vé nhitng ndi dung ctia mdi tiéu chi: diém manh va
cac minh ching khrfmg dinh diéu do; nhirng ton tai va dé xuét hudng khic phuc;
nhitng diém chua rd; két qua dat dugc cua mdi tiéu chi; (iii) Thong ké so bo két
qua danh gia cac tiéu chi; (iv) Thong nhat so bd vé nhitng diém manh va ton tai
ctia mdi tiéu chi, khuyén nghi ctia doan dbi voi CSGD.

d) Cudi dot khao sat, cac thanh vién ctia doan DGN viét bao cao Tong hop
két qua nghién civu sdu cdc tiéu chi da duoc phan coéng (theo mau trong Phu luc
5) va ndp cho thu ky.

d) Thu ky tip hop céc béo cao Tong hop két qua nghién ciru sdu cdc tiéu
chi ctia cac thanh vién va viét Dy thao Bdo cdo két qud khdo sdt chinh thire (theo
mau trong Phu luc 6).

e) Poan DGN thao luan vé Du thao Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thirc.
Can dic biét cha ¥ thdo luan dé théng nhét nhan dinh vé cac diém manh va tdn tai
cht yéu cua mdi tiéu chuén, tiéu chi vé mac dat yéu cau cua tiéu chi ma co su
khac biét trong cach danh gia gitra CSGD v6i cac thanh vién cua doan DGN. Béo
C40 phai dugc it nhat 2/3 s6 thanh vién ctia doan DGN nhat tri thong qua.

g) Trudc khi két thic dot khao sat, doan DGN 1am viéc véi lanh dao CSGD
va Hoi dong tu danh gia dé thong bao nhitng cong viée da thuc hién va cac phat
hién trong qua trinh khao sat, ddng thoi hai bén ky Bién bdn hoan thanh dot khdo
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sdt chinh thire (theo mau trong Phu lyc 7). Trudng doan giri Bao cdo két qua khao
sat va Bién ban hoan thanh dot khao sat cho t6 chitc KPCLGD.

5. Buéc 5: Viét bao cao danh gia ngoai

a) Cac thanh vién doan DGN viét cac phan bao cdo PGN theo phan cong
va gtri cho truong doan va thu ky dé tong hop thanh Béo cdo PGN CSGD cua
doan (theo miu trong Phu lyc 8 va cac quy dinh vé thé thirc van ban va ciu tric
cta B&o cdo BGN CSGD trong Phu luc 9).

Céac ngudn tu liéu dé viét bao cao DPGN CSGD bao gém: (i) Bdo cdo tir
danh gid ciia CSGD; (i) B&o cao két qud nghién ciru hé so ty danh gid; (iii) B&o
cdo Tong hop két qud nghién ciru sdu cdc tiéu chi cua tig thanh vién; (iv) Bién
ban ghi nho noi dung lam viéc cua dot khdo sat so bo; (V) Bién ban hoan thanh
dot khdo sat chinh thire; (Vi) Bdo cdo vé két qua khdo sat chinh thire tai CSGD.

b) Sau khi hoan thanh ban Dy théo lan thir nhat Bao cao DGN CSGD, thu
ky gtri dén cac thanh vién trong doan dé xin ¥ kién gop y. Néu cac thanh vién
trong doan khong théng nhat duoc ¥ kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc gt
Dy thao 1an thi hai dé xin ¥ kién 1an 2. Néu Dy thao 1an 2 van khong nhan duoc
su nhét tri cua it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan, thi truong doan DGN phai hop
doan dé thao luan 1an cudi va truong doan co trach nhiém dwa ra quyét dinh cudi
cung.

c) Sau khi doan DGN da théng nhat vé ndi dung Dy thdo bdo cdo DGN
CSGD, truéng doan giri ban Dy thao bdo cdo nay cho t chirc KDPCLGD dé bao
c4o. Sau khi théng nhat y kién véi doan PGN, t6 chire KDPCLGD gtri Dy thao bao
c40 PGN cho CSGD d¢ 13y y kién phan hoi.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc Du thao bdo cdo
PGN, CSGD c6 trach nhiém giri cong vin cho doan PGN qua té chirc KPCLGD,
néu 1d cac y kién nhat tri hodc khong nhét tri véi ban D thdo bdo cdo PGN
CSGD. Truong hop khong nhét tri voi Di thdo bdo cdo PGN CSGD phai néu rd
Iy do kém theo cac minh chimg. Néu qua thoi han trén ma CSGD khong c6 ¥ kién
tra 101 thi coi nhu ddng ¥ v6i Dy thdo bdo cdo DGN CSGD.

@) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc y kién phan hoi
cia CSGD hoic ké tir ngay hét thoi han tra 11 v kién cua CSGD, thong qua to
chitc KDPCLGD, doan DGN gtii van ban théng bao cho CSGD nhimg ¥ kién cua
doan DGN di tiép thu hodc bao luu. Trudng hop doan DGN bao luu ¥ kién phai
néu ro ly do trong van ban.

e) Poan DGN hoan thién B4o cdo PGN CSGD, lay chir ky cua tit ca cac
thanh vién trong doan va giri B4o cdo PGN CSGD cho t6 chirc KPCLGD cung
toan bd ho so lam viéc cua doan, kém theo céc file dién tir lién quan.



g) Sau khi nhan Bao cdo PGN CSGD nhiéu nhét 1 7 ngay lam viéc, t6 chirc
KDPCLGD gui file nidy (word va pdf) vé Cuc QLCL theo dia chi e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn.

I11. CONG TAC HAU CAN, BAO CAO VA LUU TRU HO SO
1. Cong tac hiu cin

a) T6 chirc KPCLGD va CSGD chu dong bd tri va dam bao cac diéu kién
vé chd &, di lai, 1am viéc an toan va thuén loi cho doan PGN:;

- Néu doan PGN st dung 6 t6 lam phuong tién di lai thi trén 6 t6 phai c6
bién “Poan danh gia ngoai”;

- C4c thanh vién tham gia hoat dong DGN duoc cap thé dé deo khi dén lam
viéc tai CSGD. Thé phai c¢6 cac ndi dung: tiéu dé “Poan danh gia ngoai”, ho va
tén, trach nhiém trong doan (trudng doan, thu ky, thanh vién, quan sat vién...).

b) CSGD c0 trach nhiém:

- B4 tri riéng mot phong 1am viée co day du trang thiét bi (may tinh, mang
internet, may chiéu, may in, gidy in,...), vin phong pham, nudc udng trong subt
thoi gian doan DGN khao sét chinh thic tai CSGD. Ngoai ctra phong c6 bién ghi
“Phong 1am viéc ctia doan danh gia ngoai, tir ngay... dén ngay...”;

- B6 tri day du dja diém dé phong van cac dbi tuong lién quan;

- CSGD can thong bao rong rii tdi can bo quan 1y, giang vién, nghién ctru
vién, nhan vién va nguoi hoc cac thong tin vé viéc DGN cua don vi. Déng thot,
tao diéu kién thuan lgi cho can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién
va nguoi hoc duoc tiép xtic va cung cip thém thong tin cho doan PGN (néu can).

2. B40o c4o va lwu trir ho so

a) Tb chirc KPCLGD thyc hién viéc bao cdo trong qua trinh thyc hién quy
trinh danh gia ngoai theo hudéng dan da néu. Béng tho1, thuc hién viéc cap nhat
cac thdng tin vao hé théng quan 1y cia Bo GDDT theo hudng din (trong thoi gian
to1).

b) Hd so két qua 1am viéc ctiia doan DGN (Phu lyc 10) d6i voi timg CSGD
duogc luu trir tai t6 chite KDCLGD trong thoi han 10 nam; riéng bao cao DPGN
duogc luu trir trong thoi han 20 ndm theo quy dinh vé thoi han bao quan tai liéu
chuyén mon nghiép vu ctia nganh gido duc.

Hé théng hd so can duogc sa‘ip Xép khoa hoc, dugc s6 hoa dé dé dang tra ctru
cho cong tac chuyén mon hodc dap tmg yéu cau kiém tra cia cac co quan ¢ tham
quyen.



Trén day 1a huéng dan chung vé PGN CSGD. Céc t6 chic KPCLGD c6
thé bd sung cac biéu mau khac dé phuc vu tét hon cho viéc danh gia nhung phai
dam bao dung cac quy dinh tai Thong tu 12/2017.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 nhimg vudng méc hodc dé xuét
can lién hé v6i Cuc QLCL theo dia chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi;
email: phongkdclgd@moet.gov.vn dé duogc giai quyét kip thoi./.

NNOZIS flr:r’: e - CU(?_‘}T\R UONG
- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c); / : C
- Cuc Nha truong (Bd Qubc phong); Il ,
- Cuc bao tao (B9 Cong an); \\‘ <,
- Vu GDDbH; \

- Luu: VT, KBCLGD. — KMai Viin Trinh




PHU LUC

(Kém theo Cong vin sé 767/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018
cua Cuc Quan ly chat luong)

Phu luc 1: Mau Ké hoach danh gia ngoai.

Phu lyc 2: Mau Béo cd0 két qua nghién ctru hd so ty danh gia cua thanh vién doan
DbGN.

Phu luc 3: Miu Bao céo két qua nghién ctru hd so ty danh gia cia doan DGN.
Phu luc 4: Mau Bién ban ghi nhd sau khéo sat so bo.

Phuy lyc 5: Mau Ban tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi.

Phu lyc 6: Mau Bao cao két qua khao sat chinh thirc.

Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khéao séat chinh thuc.

Phu Iyc 8: Mau B4o cdo danh gia ngoai CSGD.

Phu lyc 9: Thé thirc vin ban va ciu triic clia bio cdo danh gia ngoai.

Phu luc 10: Danh muc Ho so luu trit.



Phu luc 1: Miu K& hoach danh gia ngoai
TEN TO CHUC KPCLGD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /KH-.... e, NgAy  thang nam 20...
KE HOACH PANH GIA NGOAI CSGD

1. Muc dich danh gia ngoai

Xac nhan tinh xac thyc va khach quan cua ban bao cao ty danh gia ma CSGD
ding ky kiém dinh chat luong theo tiéu chuin danh gia chat luong CSGD dai hoc do Bo
trudng BO Gido duc va Dao tao ban hanh.

2. Pham vi danh gia

Pénh gia toan bd hoat dong ctia CSGD theo tiéu chuan danh gia chét luong
CSGD dai hoc do B0 truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh.

3. Doan danh gia ngoai

Poan PGN duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 ....... ngay ........ oiiid o cua
Giam doc ........... (c6 Quyét dinh va danh sach kém theo).

4. Hoat dong cuia doan danh gia ngoai

4.1. Céng tic chudn bi cho hoat dong ciia dodn dinh gid ngoai

TT Noi dung Ngwoi thue hién Thoi gian
o . . : Ngay sau khi co
1 Chuan bi va gui ho so tu danh gia cho T chure Ql?y é{ dinh thanh
doan DGN. KDCLGD '
oan 1ap doan DGN
Phan cbng cho céc thanh vién trong Truong doan X
2 \ A A A , Tuéan 1
doan nghién ctru sau céc tiéu chi. DGN
Nghién ctru hd so tu danh gia; nghién
aﬂu seru ca}c tlfu ch?1 duc_ri phE}n ccing; C4c thanh vién .
3 | viét bdo cao két qua nghién ctiru ho so \ . Tuan 1, 2
, e, L. cua doan bGN
tu danh gia; giri bao cdo cho thu ky va
truong doan dé tong hop.
Thu ky tip hop cac bao céo két qua
nghién ciru ho so ty danh gia clia cac
4 | thanh vién trong doan va gui cho céc Thu ky Tuan 2
thanh vién khac dé nghién ctu trudc
khi hop doan.

4.2. Hop doan danh gia ngoai

Thoi gian: 1-2 ngay

ST ()1 AT
Lich lam viéc



Thoi

gian Noi dung Nguwoi thue hién
Tiép tuc nghién ctru sdu céc ti€u chi. Ca doan
Thao luan, trao do1 v€ nhan xét bao cao nghién cuu
ho so ty danh gia cua cac thanh vién trong doan; e
Cé doan

thong nhat bao cao két qua nghién ctru hd so tir danh
gia chung cua doan

Thao luan, théng nhét vé nhiém vy cu thé cua tung
thanh vién; ké hoach khao sat so bd va du thao ké
hoach khdo sat chinh thirc

Trudng doan, ca
doan

Gui bao cao két qua nghién ctru hd so ty danh gia, ké
hoach khao sat so bd va du thao ké hoach khao sat
chinh thtrc cho t6 chirc KPCLGD.

Trudéng doan

4.3. Khdo sat so bg tai CSGD
Thoi gian lam viéc tai CSGD (1-2 ngay)
T 11 11 TR PO

Lich lam viéc

Thoi

. Noi dung
gian

Nguwoi thue hién

gia CSGD.

Hop véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh

hoach khao sat chinh thirc cia doan.

Chinh thirc thong bao va trao doi vé két qua
nghién ctru hd so ty danh gia CSGD va ké

gian doan c6 thé dén CSGD dé khao sat.

Théng nhét nhitng van d& CSGD cin chuan bi
cho dot khao sat chinh thirc cua doan va thoi

Trudéng doan, thu ky;
cac thanh vién Kkhac
(néu c6); dai dién lanh
dao CSGD va lanh dao
cac don vi cua CSGD;
Hoi dong ty danh gia
CSGD; dai dién to chirc
KDCLGD (néu c6)

hién.

Ky Bién ban ghi nhé ndi dung cong viéc da thyc

Trudéng doan, lanh dao
CSGD

4.4. Khdo sat chinh thirc tai CSGD
Thoi gian: 5 - 7 ngay

Piadiém: ...

K¢ hoach khio sat chinh thic (dé tham khao)

Thoi gian

Cong viéc

Ngay thir
1-2

vién, sinh vién dé:

Hop véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu dénh gid, dai dién can b, giang




Thoi gian Cong viéc

- Gi6i thiéu thanh phan doan PGN, muc dich va pham vi cta chuyén
khao sat chinh thurec.
- Nghe gidi thiéu ngén gon vé CSGD, Hoi dong ty danh gia va qua trinh
tu danh gia cua CSGD.

Nghién ctru nhitng tai liéu do CSGD cung cap, cac théng tin va minh
chtng; xem xét nhitng van dé can luu ¥; yéu cau bd sung tai lidu (néu
can).
Tiép tuc nghién ctru nhirng tai liu do CSGD cung cép; thao luan nhitng
van dé nay sinh va diéu chinh viéc phan cong trach nhiém cho tirng thanh
vién trong doan (néu can).
Gip gd, trao d6i, phong van vé6i cac thanh vién cua Hoi dong tu danh
gia cua CSGD.
Trao ddi, phong van do6i ngii quan 1y va nhan vién ctia CSGD.
Tiép can b, gidng vién, nhan vién, nguodi hoc tu do dén gap doan (néu
cd)
So két cong viéc trong ngay, diéu chinh chuong trinh 1am viéc va thong
nhat lai vdi CSGD (néu can).

Ngay thw

3-4

Gip g, trao d6i va phong van voi cac giang vién ciia CSGD.
Gip g, trao d6i va phong van nguoi hoc, cyu ngudi hoc
Trao ddi véi lanh dao CSGD vé nhitng thong tin bd sung.
Tham, trao ddi, quan sat tai cac khoa, phong, ban lién quan.
Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghi¢m, phong thuc
hanh, ky tuc xa, cau lac bo sinh vién, cac hoat dong ngoai khod v.v...
Quan sat cac hoat dong gidng day va hoc tap trén 16p.
Tiép can bo, giang vién, nhan vién, nguoi hoc ty do dén gip doan (néu
co)
Thao luan trong doan vé nhitng van dé phat hién mdi va nhitng kién nghi
cua doan DGN vé1 CSGD.
So két cong viéc trong ngdy va diéu chinh nhitng diém can thiét trong
chuong trinh lam viéc (néu cén).

Ngay thi

5

Viét bao cao két qua khao sat va kién nghi vdi CSGD.

- Hop doan PGN véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh gia dé bao
c4o két qua khao sat.
- Trudng doan va lanh dao CSGD ky bién ban hoan thanh dot khao sat.

4.5. Viét bdo cdo ddinh gid ngoai CSGD
Lich thue hién viét bao cao PGN (dé tham khao)




Noi dung Nguoi thue Thoi gian
TT oA
hi¢n
Du thao bao cao BDGN. , . Trong dot khao
Trudng doan, | X
1 th ky sat - tuan 1 sau
dot khao sat

Gui du thdo bao cao PGN (Du thao 1) cho cac | Truong doan, A

2 R . , Tuéan 2
thanh vién trong doan. thu ky

3 | Gop ¥y cho du thdo bdo cao BPGN (Du thao 1). Ca doan Tuan 2

4 Stra chira va gui du thao bdo cdo PGN (Dy | Trudng doan, Tuin 3
thdo 2) cho céc thanh vién trong doan. thu ky

5 | Gop ¥y cho dy thdo bdo cao BPGN (Du thao 2). Cé doan Tuan 3
Hop doan dé théng nhat ¥ kién vé du thao bao

6 | cao DPGN (néu sau 2 1an van chua c6 du 2/3 s6 Ca doan Tuan 4
thanh vién trong doan thong nhat ¥ kién).

7 Guri Du thao bao cao DPGN cho CSGD (théng | Trudng doan, Tuin 4
qua to6 chirc KPCLGD). thu ky

3 Phan héi ¥ kién f:ﬁa CSGD vé duy thao bao co Ca dodn 15 ngay sau
DGN CSGD (néu co). khi nhan duoc
Hoan chinh bdo cdo va gui bdo cdo PGN | Truong doan, ¥ kién tir

9 | CSGD (ban cubi) cho CSGD (théng qua to thu ky CSGD
chiuc KBCLGD).

ngay ....... thang ......nam.....

...........

GIAM POC
(Ky va ghi ro ho tén)




Phu luc 2: Miu béo c4o két qua nghién ciru hd so tw danh gia cia thanh vién doan
danh gia ngoai

BAO CAO
Két qua nghién ciru ho so tw danh gia ciia thanh vién doan danh gia ngoai

Ho va tén ngudi dAnh @1A: .....ccviiiiiiiiiiiccee e
CSGD QuoC AANN @IA: ...oiiiiiiieiieeeceeee e
Céc tiéu chuan/tiéu chi dUQC PhAN CONE: w...vvvvevevereerceeeeeeee et

1. Nhan xét chung

1.1. Nhan dinh vé mtrc d6 phu hop gitta ciu trac cua béo céo ty danh gia voi quy
dinh trong vin ban Huéng dan tw danh gia chat rong CSGD ctia Cuc QLCL — Bd Gido
duc va bao tao.

1.2. Hinh thtrc, chinh ta, logic trong b&o céo tu danh gia.

2. Nhén xét vé cac tiéu chuan/tiéu chi duoc phan cong

2.1. Viéc mo ta cac hoat dong ctia CSGD ddi chiéu véi yeu cau cta tiéu chi.

2.2. Vi¢c phan tich cac diém manh, ton tai va nguyén nhan.

2.3. Vi¢c xac dinh nhiing van dé can cai tién chat lugng va cac bién phap thuc hién
cua CSGD.

2.4. Viéc st dung thong tin va minh ching trong bao céo tu danh gia.

2.5. Nhirng ti€u chi bi bo sot hodc chua dugce phan tich va danh gia day du.

3. Céc dé xuat

3.1. Nhirng tai liéu, minh ching can dugc can duge bd sung.

3.2. Du kién sb luong va thanh phén doi tuong dé nghi dugc phdéng van, thao luan
trong dgt khao sat chinh thue tai CSGD.

3.3. Du kién nhirng co sé vat chit ctia CSGD can dugc khao sat, nhirng hoat dong

chinh khoa va ngoai khoa can quan sat.

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOT PANH GIA

(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 3: Miu Bio cdo két qua nghién ciu ho so tw danh gia
BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhan xét vé bao céo ty danh gia.

1.1. Nhan dinh vé mirc d6 phu hop giita ciu trac cta bo céo ty danh gia voi
quy dinh trong van ban Hudng dan tw danh gia CSGD ciia Cuc QLCL — Bo Giao duc
va Pao tao;

1.2. Hinh thire, chinh ta, logic trong bao cao tu danh gia;

1.3. Vi¢éc mo ta cac hoat dong cuia CSGD ddi chiéu véi yéu cau/mdc chuén
cua tiéu chi;

1.4. Viéc phan tich cac diém manh, ton tai va nguyén nhan;

1.5. Vi¢c xac dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va cac bién phap thuc
hién cua CSGD;

1.6. Nhiing tiéu chi bi bo sét hoidc chua duoc phan tich va danh gia day du;

1.7. Tinh day du, thong nhét ctia cac thong tin, minh ching va danh gia chung
vé muc do dat dugc cua tung tiéu chi;

1.8. Pénh gia chung vé bao céo ty danh gia.

2. Danh sach nhiing tai liéu, minh chiimg can duoc bo sung.

3. Dy kién s6 luong va thanh phan dbi twong dé nghi duoc phong vén, thao luan
trong dot khao sat chinh thue tai CSGD.

4. Dy kién nhirng co s& vat chat cia CSGD can duoc khao sat, nhirng hoat dong
chinh khod va ngoai khoa can quan sat.

5. K& hoach khao sat so bo tai CSGD.

6. K¢ hoach khdo sat chinh thtc tai CSGD.

.......... , ngay ....... thang ......nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 4: Mau Bién ban ghi nhé sau khao st so bd

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NHO
SAU KHAO SAT SO BO CUA POAN PANH GIA NGOAI
... (TEN CO SO GIAO DUC)...

Can ctt Quyét dinh s ........ ngay .....thang......nam......... cua......... vé viée
thanh 14p doan danh gia ngoai ..., doan danh gia ngoai tién hanh khao sat so bo
(tién tram) tai ...(tén CSGD)... ngay ... thang ... nam ....

Thoi gian: Tu...... dén.......
Thanh phén:

Cac cong viéc doan da thuc hién:
1. Gi6i thiéu thanh phﬁn Poan DGN va muc tiéu khao sat tién tram
2. Tém tit két qua nghién ctru Ho so tu danh gid, két qua khao sat so bd
3. Cac yéu cau ciua Poan PGN dé phuc vu dot khao sat chinh thurc

3.1. Béi twong ma Poan DPGN dé nghi dugc phong van.

3.2. Co sé vat chat dé nghi dugc khao sat.

3.3. Bé nghi vé diéu kién lam viéc ciia Poan DPGN.

3.4. Cac dé nghi khac (néu co).
4. Thong nhét lich trinh khao sat chinh thirc

Hai bén cung ky bién ban két thuc dot khao sat so bd vao luc ... ngay .....
thang .... nam 20....

TM. POAN DPANH GIA NGOAI THU TRUONG CO SO GIAO DUC
TRUONG DOAN (Ky tén, déng dau)
(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 5: Miu Bén tong hop két qua nghién ciru su céac tiéu chi
TONG HOQP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHI

Ho va tén ngudi dAnh Qi:........ccoovviiiiiice e

CSGD dugc danh gid:.........ooveenenee. ettt )
Trinh bay lan lugt cac tiéu chuan va tiéu chi dugc phan cong theo cau truc
sau: q
TICU ChUAN ..o oo

TICU Ch ..o o
1. Piém manh:

2. Piém tdn tai:
3. Dé xuat hudng khic phuc:
4

. Murc dat cua tiéu chi: Tu mirc 1 dén muc 7

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOI PANH GIA

(Ky va ghi r6 ho tén)



Phu luc 6: Miu Bio cao két qua khao sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN PANH GIA NGOAI

B4o c4o gdm céac ndi dung chinh sau:

1. Tom tat ndi dung thao luan v6i lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh gia CSGD.

2. Céc phat hién khi nghién ctru cac hd so, tai liéu do CSGD cung cip.

3. Céc phat hién khi khéo sat tai cac phong, ban; thu vién, phong hoc, phong thi
nghié¢m, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac b sinh vién,...

4. Céc phat hi¢n khi quan sat cac hoat dong chinh khod va ngoai khoa.

5. Céac phat hién khi thao luan véi can b quan ly, giang vién, nghién cttu Vvién,
nhan vién, nguoi st dung lao dong, ngudi hoc va cac ddi tugng khac.

6. Thong nhat vé& nhirng diém manh va nhiing linh vyc can cai tién chét luong
d6i voi CSGD trén co s cac phat hién trong chuyén khao sat tai CSGD.

7. Thong ké so bo két qua danh gia céc tiéu chi (néu da hoan thanh).

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

10



Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khio sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THU'C CSGD

Cin ctr Quyét dinh s6 .../QD- ngdy .....thang.....nam......... ctia Giam dbc Trung
tam KDCLGD....... vé viéc thanh 1ap doan danh gia ngoai CSGD........ , doan danh gia
ngoai di tién hanh khao sat chinh thuc tai ...(tén CSGD)... ngdy ... thang ... nim......
Thoi gian: Tu...... dén.......

Thanh phén:
1. T6 chitc KPCLGD (néu c6) gdm:.................

Néu tém tit cic cong viéc doan da thwe hién trong cic ngay lam viée tai
CSGD:

1. Tém tat ndi dung thao luan voi Ianh dao CSGD va Hoi déng tu danh gia.

2. Céc phat hién khi nghién ctru cac ho so, tai liéu do CSGD cung cip.

3. Cac phat hién khi khéo sat tai cdc phong, ban; thu vién, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, ky tuc x4, cau lac bd sinh vién,...

4. Cac phat hi¢n khi quan sat cac hoat dong chinh khod va ngoai khoa.

5. Céac phat hién khi thao luan véi can b quan ly, giang vién, nghién cttu Vvién,
nhan vién, nguoi st dung lao dong, ngudi hoc va cac ddi twong khac.

6. Cac phat hién d6i voi nhimg diém manh va ton tai cia CSGD theo bo tiéu
chuan danh gia.

7. Céc phéat hién khac trong qua trinh khao sat.

8. Khuyén nghi ctia doan ddi voi CSGD trén co sd cac phat hién trong chuyén
khao sat.

Hai bén cung ky bién ban hoan thanh dgt khao sat chinh thic vao luc ....gio....
ngay .... thang .... nam 20....

TM. POAN DANH GIA NGOAI THU TRUONG CSGD

TRUONG POAN (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
(Ky va ghi ro ho tén)

11



Phu luc 8: Miu B4o cio danh gia ngoai CSGD
Bia ngoai va bia phu

TEN TO CHUC KDPCLGD

L6 gb cta to chuc
KbCLGD

BAO CAO DANH GIA NGOAI

..... (Tén CSGD).....
Theo tiéu chuin danh gia chit lwgng co sé gido duc dai hoc
cia Bg Giao duc va Dao tao
(Giai doan danh gia............. )

Dia danh — Thang..../20...

12




Danh sach thanh vién doan danh gia ngoai

TT Ho va tén Co quan cong tic | Nhiém vu dwoc giao Chir ky
1 Truong doan
2 Thu ky
3 Thanh vién
4 Thanh vién
5 Thanh vién
6 Thanh vién

13




MUC LUC
Trang

Danh muc céc chit viét tit
Phan I. Tong quan
1. G161 thiéu chung
2. Tém tit qua trinh ddnh gia ngoai
3. Tém tat két qua danh gia ngoai
3.1. Tém tét nhitng mat manh cua CSGD
3.2. Tom tat nhitng linh vurc can cai tién chit lugng cua CSGD
Phin I1. Panh gia theo céc tiéu chuan
Tiéu chuan 1: ...
Tiéu chuan 2: ...

Téng hop két qua tu danh gia va déanh gia ngoai CSGD

Phan Phu luc

Phy lyc A. Giéi thiéu tom tit vé CSGD

Phuy lyc B. Tém tat két qua tu danh gia CSGD

Phu luc C. Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ngoai; gidm sét vién, quan sat

vién (néu co)

Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phy lyc B. Cong vian phan hdi cia CSGD vé du thao bao cdo danh gia ngoai

Phu luc E. Vin ban ctia doan dénh gia ngoai giri co CSGD vé viée tiép thu hodc
bao luu y kién cua doan danh gia ngoai

14



PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

Poan danh gia ngoai duoc thanh 1ip theo Quyét dinh sb......... ngay
...... thang......ndm....... cia Giam déc Trung tim KDCLGD........ dé danh gia chat
lugng CSGD giai doan 20.... — 20....

Ban béo cdo nay khai quat qua trinh danh gia ngoai, cac két qua dat dugc va nhimng
kién nghj d6i véi CSGD. Phan gi6i thiéu tom tit vé CSGD duoc dé trong Phu luc A,
Quyét dinh thanh lap doan danh gia ngoai va danh sach cac thanh vién trong Phu luc C.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN
(Can cit vao két qua tw danh gia CSGD va qud trinh nghién cieu ho so ti danh
gia, qua trinh khao sat so bo va khao sat chinh thuc tai CSGD, doan danh gida ngoai
danh gid chdt lwong CSGD ldn lwot theo tieng tiéu chudn. Doi véi méi tiéu chudn ¢é mé
ta va danh gid mirc dat ciia tirng tiéu chi; chi ra cdc diém manh, ton tai va dé xudt hudng
khdc phuc, danh gid mire dat cia tiéu chuan).
THEU CHUAN L1 ..ottt sttt et en ettt
THEU CNT 1.0 bbb s
Trinh bay va nhan dinh vé mtrc do dap tmg ciia CSGD theo cac yéu cau va mdc
chuan tham chiéu cua tiéu chi. Panh gia tiéu chi dat muc:. ..
THBU CNT LNttt
(Trinh bay lan leot hét cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1)
Panh gia chung vé tiéu chuén 1
1. Piém manh:
2. Diém ton tai:
3. Pé xudt hwdong khic phuc:
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuan 1 4,4
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéuchi 1.4
Tiéu chi 1.5

ool

Tiéu chuén 2. (Tén tiéu chuén ................... )

Tiéu chuin 25. (Tén tiéu chuln ................... )
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TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tw Danh
STT Linh vuwe/ Tiéu chuén/ Tiéu chi danh gia Ghi chu
gia ngoai
| | Linh vuc 1. PBCL vé chién lwoc
1.1 | Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang va vin héa
1 1.1
2 1.2
3 1.3
4 1.4
5 1.5
1.2 | Tiéu chudn 2. Quan tri
6 2.1
7 2.2
8 2.3
9 2.4
1.3 | Tiéu chudn 3. Lianh dao va qudn ly
10 3.1
11 3.2
12 3.3
13 3.4
1.4 | Tiéu chudn 4. Quan tri chién luwoc
14 4.1
15 4.2
16 4.3
17 4.4
15 Tiéu chudn 5. Cdc chinh sach vé dao tao,
' NCKH va phuc vu cong dong
18 5.1
19 5.2
20 5.3
21 5.4
1.6 | Tiéu chudn 6. Qudn Iy nguéon nhén luc
22 6.1
23 6.2
24 6.3
25 6.4
26 6.5
27 6.6
28 6.7
17 Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va co sé vit
' chat
29 7.1
30 7.2
31 7.3
32 7.4
33 7.5
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Tw Panh
STT Linh vie/ Tiéu chuin/ Tiéu chi danh gia Ghi cha
gia ngoai
18 Tiéu chudn 8. Cdc mang lwéi va quan hé doi
ngogi
34 8.1
35 8.2
36 8.3
37 8.4
Il | Linh virc 2. PBCL vé hé thong
1.9 Tiéu chudn 9. Hé thong dam bdo chat lwong
' bén trong
38 9.1
39 9.2
40 9.3
41 9.4
42 9.5
43 9.6
11.10 Tiéu\ _chmfn 10. Ty danh gia va danh gia
ngoai
44 10.1
45 10.2
46 10.3
47 10.4
.1y | Tieu chudn 11. H¢ thong thong tin PBCL
' bén trong
48 11.1
49 11.2
50 11.3
51 11.4
11.12 | Tiéu chudn 12. Ning cao chit lwong
52 12.1
53 12.2
54 12.3
55 12.4
56 12.5
i | Linh vire 3. DPBCL vé thuc hién céc chirc
nang
111.13 | Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhip hoc
57 13.1
58 13.2
59 13.3
60 13.4
61 13.5
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra sodt chuwong
.14 |
trinh day hoc
62 14.1
63 14.2
64 14.3
65 14.4
66 14.5
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Tw Panh
STT Linh vie/ Tiéu chuin/ Tiéu chi danh gia Ghi cha
gia ngoai
11115 | Tiéu chuan 15. Gidng day va hoc tip
67 15.1
68 15.2
69 15.3
70 15.4
71 15.5
111.16 | Tiéu chudn 16. Pdinh gid ngwoi hoc
72 16.1
73 16.2
74 16.3
75 16.4
.17 Tiéu chudn 17. Cic hoat dong phuc vu va hé
' tro nguwoi hoc

76 17.1
77 17.2
78 17.3
79 17.4
11118 | Tiéu chudn 18. Quin Iy NCKH
80 18.1
81 18.2
82 18.3
83 18.4
111.19 | Tiéu chudn 19. Qudn Iy tdi sin tri tué
84 19.1
85 19.2
86 19.3
87 19.4
111.20 | Tiéu chudn 20. Hop tic va doi tic NCKH
88 20.1
89 20.2
90 20.3
91 20.4
111.21 | Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu cong dong
92 21.1
93 21.2
94 21.3
95 21.4

IV | Linh vue 4. Két qua hoat dong
IV.22 | Tiéu chudn 22. Két qud dao tao
96 22.1
97 22.2
98 22.3
99 22.4
IV.23 | Tiéu chudn 23. Két qud NCKH
100 23.1
101 23.2
102 23.3
103 23.4
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. Tw Panh
STT Linh vwe/ Tiéu chuan/ Tiéu chi danh gia Ghi chu
gia ngoai

104 23.5
105 23.6

IV.24 | Tiéu chuin 24. Két qud phuc vu cong dong
106 24.1
107 24.2
108 24.3
109 24.4

V.25 Tiéu chudn 25. Két qud tai chinh va thi

' truong
110 25.1
111 25.2
Ghi cha:
Tu danh gia Danh gia ngoai

S6 tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én

S tiéu chuan c6 diém trung binh

tir 4,00 diém tré 1én

S tiéu chuan c6 diém trung binh

duéi 2,00 diém

.............. , ngay..... thang..... nam 20...
TM. POAN DANH GIA NGOAI
TRUONG DOAN

(Ky, ghi ro ho tén)
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PHAN PHU LUC
Phy Iuc A. Giéi thigu tom tat vé CSGD
Phy Iuc B. Tém tat két qua tw danh gia CSGD
Phu Iyc C. Quyét dinh thanh 14p doan danh gia ngoai
Phu lyc D. Lich trinh danh gia ngoai
Phu lyc B. Cong vin phan hdi cuia CSGD vé du thao bao cdo danh gia ngoai
Phu Iuc E. Vin ban cta doan danh gia ngoai giri CSGD vé viéc tiép thu hodc bao luu
kién cua doan danh gia ngoai
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Phu luc 9: Thé thirc van ban va cau tric ctia bdo cdo danh gia ngoai

I. Thé thirc viin ban
- Kho gidy: A4.
- Phong chir va c& chir:
+ Phong chir: Times New Roman, Unicode,
+ Co chir: 13-14.
- Cach 18: L& trén: 2cm; L& dudi: 2cm; Lé trai: 3cm; Lé phai: 2 cm.
- Khoang cach giira cac dong: 1,5 lines.
- Cac thé thtrc va k§ thuat trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé vin ban
hién hanh.
II. Ciu triic bao cio danh gia ngoai dwoge trinh bay theo thir ty sau:
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh sach va chit ky cac thanh vién doan danh gid ngoai;
- Muc luc;
- Danh muc cac chit viét tit (néu co);
- Phan I: Tong quan;
- Phan II: Panh gia theo ting tiéu chuan;
- Tong hop két qua tu danh gia va danh gia ngoai;
- Phan Phuy luc.
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Phu luc 10: Danh muc Hb so lvu trir

Hb so luu trit két qua 1am viée cua doan danh gia ngoai gdm co:

K¢é hoach danh gia ngoai.

Bén nhan xét bao cao ty danh gia cua ting thanh vién.

Béo céo tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi ciia c4c thanh vién.
B4o cao két qua nghién ctru ho so ty danh gia.

Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo.

B4o cao két qua khao sat chinh thirc.

Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc.

Béo céo danh gid ngoai CSGD.

Nk WDNE

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap - Tw do - Hanh phuc

So6: 768/QLCL-KDCLGD Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan danh gia theo bo
tiéu chuan danh gia chat luong
co so giao duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dal hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat
luong co s gido duc dai hoc, Cuc Quan ly chat lugng huéng dan danh gia theo
bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc nhu sau:

1. Muc dich

Pé cac co s gido duc (CSGD) dai hoc, céc t6 chirc kiém dinh chat luong
gi4o duc (KDCLGD) théng nhat st dung, bao dam cac nguyén tic caa KDCLGD,
trong do:

a) Cac CSGD sir dung dé ty danh gia toan bo hoat dong, dang ky danh gia
ngoai vai té chirc KDCLGD, xay dung va thuc hién céc ké hoach cai tién chat
luong giao duc;

b) Cac t6 chic KPCLGD sir dung dé danh gia ngoai, tham dinh, cong nhan
hoic khdng cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc ddi véi CSGD.

2. Phan loai cac tiéu chi danh gia

Bo tiéu chuan danh gia dugc xay dung dya trén tiéu chuan danh gia CSGD
cua Mang lugi dam bao chét lugng cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Cac
nhom tiéu chuan duogc phan chia theo 04 linh vyuc cua dam bao chét luong (PBCL)
gom PBCL vé chién lugc, PBCL vé hé thong, PBCL vé thuc hién chirc ning va
két qua hoat dong. Sé luwong tiéu chuan, tiéu chi trong mdi linh vuc nhu sau:

TT Tiéu chuan S6 tiéu chi
|. PBCL vé chién lwroc 37
1 | Tiéu chuan 1: Tam nhin, s& mang va van hoa 5
2 | Tiéu chuan 2: Quan tri 4
3 | Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly 4
4 | Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc 4




TT Tiéu chuan S6 tiéu chi

5 | Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong 4
ddng

6 | Tiéu chuan 6: Quan ly ngudn nhan lyuc 7
7 | Tiéu chuan 7: Quan Iy tai chinh va co so vat chat 5
8 | Tiéu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé ddi ngoai 4
1. PBCL vé hé thong 19
9 |Tiéu chuan 9: Hé thong PBCL bén trong 6
10 | Tiéu chuan 10: Ty d4nh gia va danh gia ngoai 4
11 | Tiéu chuan 11: Hé thong thdng tin DPBCL bén trong 4
12 | Tiéu chuan 12: Nang cao chat luong 5
I1l. PBCL vé thuc hign chirc ning 39

1. Chitc nang dao tao

13 | Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

14 |Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

15 |Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

16 | Tiéu chuan 16: Panh giad ngudi hoc

A | |JO1 |01 |01

17 | Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc

2. Chirc nang nghién ciru khoa hoc

S

18 | Tiéu chuan 18: Quan ly nghién ctu khoa hoc

19 | Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué 4

20 | Tiéu chuan 20: Hop tac va dbi tac nghién cau khoa hoc 4

3. Chite néing phuc vu céng dong

21 | Tiéu chuan 21: Két néi va phuc vu cong dong 4

IV. Két qud hoat déng 16

22 | Tiéu chuan 22: Két qua dao tao

23 | Tiéu chuan 23: Két qua nghién ctu khoa hoc

4

6
24 | Tiéu chuan 24: Két qua phuc vy cong dong 4
25 | Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong 2

3. Thang danh gia, hwéng din danh gia
a) Cé4c tiéu chi cua bo tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD duogc danh
gia theo thang 7 murc (twong (ng véi 7 diém) nhu sau:

Mirc 6 dap wng vé hoat | Mirc dd dap wng vé

Murc Danh gia R i ,
dong PBCL minh chéng

Muc 1 | Khong dap ¢ng yéu cau | Khong thuc hién cong tac | Khdong c6 cac ké
cua tiéu chi. Can thuc | DPBCL dé dap ung yéu cau | hoach, tai liéu, minh
tiéu chi




Muc

Panh gia

Mire d9 dap wng vé hoat
dong PBCL

Mirc d dap wng vé
minh chirng

hién cai tién chit luong
ngay

chung hoic két qua co
san

Muc 2

Chua dép tng yéu cau
cua tiéu chi, can c6 thém
nhiéu cai tién chat
lugng

Cong tac PBCL dbi véi
nhitng linh vuc ndy can cai
tién dé dap ng yéu cau tiéu
chi dang & giai doan lap ké
hoach hoac khong dap tng
yéu cau; hoat dong DPBCL
con it dugc thuc hién hoic
hiéu qua kém

Co it tai liéu hoac
minh chung

Muc 3

Chua dép tGng diy du
yBu cau cua tiéu chi,
nhung chi can mot vai
cai tién nho s& dap ng
duoc yéu cau

ba xac dinh va thuyc hién
hoat dong PBCL dé dap ung
yBu cau cua tiéu chi; viéc
thuc hién hoat dong PBCL
khong nhét quan hoac c6 két
qua han ché

Co cac tai liéu, nhung
khéng c6 cac minh
chung rd rang chung
to ching duoc su
dung, trién khai day
du

Muc 4

Pép Gmg day du yéu cau
cua tiéu chi

Thuc hién day du cong tac
PBCL dé dap tng yéu cau
cua tiéu chi; viéc thuc hién
dem lai két qua nhu mong
doi

CO c&c minh ching
chang té viéc thuc
hién duoc tién hanh
day du

Muac 5

béap tng cao hon yéu
cau tiéu chi

Viéc thuc hién cong tac
PBCL dap @ng tét hon so
véi yéu cau cua tiéu chi;
viéc thuc hién cho thay cac
két qua tot va thé hién xu
huéng cai tién tich cuc

C6 cac minh ching
chung to viéc thuc
hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua.

Muc 6

Thuc hién tét nhu mot
hinh mau cua québc gia

Viéc thuc hién cong tac
PBCL dé dap tng yéu cau
cua tiéu chi duoc xem la
dién hinh tét nhat cua quéc
gia; viéc thuc hién cho céc
két qua rat tét va thé hién xu
hudng cai tién rat tich cuc

C6 cac minh ching
chung to viéc thuc
hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua va
lién tuc.




Mire @ dap wng vé hoat | Mirc dd dap wng vé
dong PBCL minh chirng
Muc 7 | Thuc hién xuat sic, dat | Viéc thuc hién codng tac | C6 cac minh chiing
muc cua cac CSGD | PBCL dé dap ung yéu cau | chang to viéc thuc
hang dau thé gigi cia tiéu chi dugc xem Ia | hién dugc tién hanh

Mirc Panh gia

Xuat sic, dat trinh do cua | moét cach hiéu qua,
nhitng CSGD hang dau thé | lién tuc va sang tao
gidi hoic 1a dién hinh hang
dau dé cac CSGD khac trén
thé gidi hoc theo; viéc thuc
hién cho cac két qua xuat
sic, thé hién xu huéng cai
tién xuat sac

b) Huéng dan danh gia

- C4c tiéu chi trong bo tiéu chuan dugc phan loai theo noi ham thé hién yéu
cau mirc do dap tng theo chu trinh Ldp ké hoach - Thuc hién - Ra sodt, danh gid
- Cdi tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA). Céc yéu cau cy thé trong quy trinh
duoc xac dinh nhu sau:

P | CSGD c6 ké hoach thyc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

CSGD trién khai thyc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi

D theo ké hoach.

c | CSGD rasoit, dinh gid vige thuc hién DPBCL lién quan dén yéu cau cua
tiéu chi so vai ké hoach.

A CSGD diéu chinh ké hoach, cai tién chét luong viéc thuc hién PBCL

lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

CSGD c6 ké hoach thuc hién PBCL lién quan dén y&u cau cua tiéu chi;
PDCA | cé4c ké hoach nay duoc trién khai thuc hién; duoc ra soat, danh gia va
cai tién chat luong sau khi ra soat, danh gia.

- Két qua danh gia caa CSGD duoc x4c dinh dua trén diém trung binh cua
c4c tiéu chuan trong timg linh vuc. CSGD dugc cong nhan dat tiéu chuan chat
luong c6 diém trung binh cua cac tiéu chuan trong timg linh vuc déu dat tir muac
3,5 diém tro 1én va khong tiéu chuan nao ¢ diém trung binh duéi 2,0 diém.

- Bang huéng dan danh gia chi tiét dén tung tiéu chi (kém theo); trong d6
c6 mdc chuan tham chiéu dé xac dinh tiéu chi duoc danh gia & mac 4. Tir mdc
chuan nay, dbi véi ting tiéu chi cu thé can can c st mang, muc tiéu caia CSGD
va dua vao thang danh gia dé dwa ra muc danh gia phu hop, bao dam chinh xéc,
khach quan, dua trén muc do dap tng caa cac minh chang lién quan.



Dé nghi cac don vi nghién ciu, thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu co
nhitng vudng méc hoic dé xuat, dé nghi lién hé véi Phong KBPCLGD, Cuc Quan
ly chat lwong, dia chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctu, xu 1y kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);

- Cyc Nha trudng (B Qudc phong);
- Cuc Pao tao (B Cong an);

-Vu GDPH;

- Luu: VT, KBCLGD.

-

o M EURTRUONG

//’:’ \
O/ A%\
";‘ > \
¢ 2187, | -
i )1 ) <
] W UAIN 1 i
({; { |
\ S 7 .\ /

B
CYR=

“~~Mai Vin Trinh



CUC QUAN LY CHAT LUQNG

] BANG HUONG DAN PANH GIA
(Theo bg tieu chuan danh gia ban hanh kém theo Théong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bg truwong By GDDT)
(Kem theo Cong van so: 168/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chat luong)

Tiéu chuan
/Tiéu chi

Phén
loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuén tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

Tiéu chuan 1: Tam nhin, st mang va vin héa

TC 1.1. Lanh dao
CSGD dam bao
tAm nhin va sir
mang cua CSGD
dap tUng duoc
nhu cau va su hai
long cua cac bén
lién quan.

P

1. Lanh dao CSGD dam bao
tAm nhin va st mang cua
CSGD dap tng duoc nhu cau
va sy hai long cia cac bén
lién quan.

1. CSGD co6 tuyén bé chinh thirc vé tam
nhin, st mang.

2. CO sy tham gia cua cac bén lién quan
(can by quan ly, giang vién, nguoi hoc,
nha sir dung lao dong, cac td chirc x4 hoi-
nghé nghiép...) trong qua trinh xay dung
tam nhin, su mang.

3. Noi dung tuyén bb vé tam nhin, sir
mang phu hop vai chirc nang, nhiém vy,
ngudn luc va dinh hudng phét trién cua
CSGD; pht hop véi chién lugc phat trién
kinh té-x& hoi cua nganh va/hoic dia
phuong, ca nudc.

4. Lanh dao CSGD c6 cac ké hoach,
hudng dan cac don vi xay dung va trién
khai cac hoat dong theo tam nhin, st
mang da duoc xac dinh.

- Van ban tuyén bé chinh thtc vé tam nhin, st
mang c6 phé duyét cua lanh dao CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién
gop Y ctia cac bén tham gia xay dyng tdm nhin,
st mang cua CSGD*.

- Trang thong tin dién tir, cac tai liéu giai thi¢u
vé CSGD, cac vin ban vé chtic nang, nhiém
vu/ké hoach/chién lugc cua CSGD, ...

- Chién Iuoc phat trién nganh, chién lugc phét
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong/ca nudc
con hiéu luc.

- C4c quy dinh, huéng dan cia CSGD Vvé viéc
xay dung tam nhin, s& mang.

- Cac thong tin thu duoc qua phong van lanh
dao CSGD va céc bén lién quan khac trong qua
trinh danh gia ngoai*.

TC 1.2. Lanh dao
CSGD thuc day
cac giad tri van
héa phu hop véi
tdm nhin va st
mang cua
CSGD.

1. Lanh dao CSGD thuc day
cac gia tri van hoa phu hop
v6i tam nhin va s mang cta
CSGD.

1. CSGD c6 phat biéu chinh thirc gia tri
van hoa/gia tri c6t 16i cia CSGD.

2. Gia tri van hoa/gia tri cbt 16i cua
CSGD duoc xéac dinh tir cac gia tri/truyén
thng cia CSGD nham thuc day cac hanh
vi mong mudn cua CSGD dé dat duogc
muc tiéu chién luoc cia CSGD, phi hop
v6i tim nhin, sir mang.

- Vin ban phat biéu chinh thic vé gia tri van
hoa/gia tri c6t 16i cia CSGD™.

- Céc ké hoach hanh dong, truyén théng vé gia
tri van hoa/gia tri cot 16i cia CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién
gop Y cuia cac bén tham gia xay dung ké hoach
hanh dong, nhiém vu uu tién dé gitr gin ban séc,
van hoa, thuong hiéu caa CSGD*.




Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4

3. Lanh dao CSGD xay dung ké hoach | - Trang thong tin dién ti, cc tai liéu gioi thiéu

nhiam phd bién va huéng dan cac don vi, | vé CSGD, cac van ban vé chirc ning, nhiém

ca nhan trong CSGD xay dung ké hoach | vu/ké hoach/chién lugc cua CSGD, ...

hoat dong cu thé dé giir gin va phat trién | - Céc bang/bién théng bao trong khudn vién

gia tri van hoa/gia tri cot 16i cua CSGD. | cia CSGD cd phét biéu vé gié tri van hoa/gia
tri cot 16i cuia CSGD.
- Céc thong tin thu dwoc qua phong van 1anh
dao CSGD hodc céc bén lién quan khac trong
qud trinh danh gia ngoai.

TC 1.3. Taim D 1. Tam nhin, s mang va | 1. CSGD c6 truyén théng, phd bién vé tim | - Van ban tuyén b chinh thiic vé tam nhin, st

nhin, st mang va
van hoa cua
CSGD dugc phd
bién, quéan triét
va gidi thich rd
raing dé thuc
hién.

vin héa cua CSGD duoc phd
bién dé thyc hién

2. Tam nhin, s& mang va
van hoéa cua CSGD duoc
quén triét va giai thich rd rang
dé thyc hién.

nhin, st mang va vin héa dén cac bén lién
quan.

2. TAm nhin, st mang va van hoa cua
CSGD dugc quan triét va gidi thich rod
rang cho cac bén lién quan trong CSGD dé
thuc hién.

mang, van hoa cua CSGD*.

- C4c tai liéu lién quan dén viéc trién khai cac ké
hoach hanh dong, truyén thong, pho bién vé tam
nhin, st mang va van hoéa cia CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién gop
y cua cac bén tham gia xay dung ké hoach hanh
dong, nhiém vu wu tién dé dat duoc st mang, tam
nhin va dé gitr gin ban sic va vin hoa, thuong hiéu
caa CSGD*.

- Céc bang/bién théng béo trong khudn vién cia
CSGD c¢6 tuyén bé chinh thic vé& tam nhin, st
mang, van hoa*.

- Trang thong tin dién tir, cAc tai liéu gici thiéu vé
CSGD, cac van ban Vé chiic ning, nhiém vu/ké
hoach/chién lugc caa CSGD,...

- C4c chién luoc phét trién, ké hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach hoat dong
hang nam.

- C4c thong tin thu dwoc qua phong van lanh
dao CSGD hoac cac bén lién quan khac trong
qua trinh dénh gid ngoai.




Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4

TC 14. Tam C 1.Tam nhin, s& mang va van | 1. C6 don vi, bo phan chiu trach nhiém | - Cac vin ban giao nhiém vu cho don vi, bo
nhin, str mang va héa ctia CSGD duge ra soat | trién khai thuc hién viéc ra soét. phan chiju trdch nhiém trién khai thuc hién viéc
van hda cua dé dap tng nhu cau va sy hai | 2. T6 chac ldy y kién caa cac bén lién | ra soat tim nhin, s& mang va van hoa*.

CSGD duogc ra long cua cac bén lién quan. quan dé diéu chinh tAm nhin, st mang va | - Bao c&o két qua ra soat vé tim nhin, s& mang
soat dé dap ung vin hoa ciia CSGD it nhat mot 1an trong | va vin héa*.

nhu ciu va sy hai 5 nam cua chu ky danh gia nham dap ung | - C4c tai liéu hop ban, cac tong hop y kién gop
long cua cac bén nhu cau va su hai 10ng cta cac bén lién | Y cia cic bén lién quan tham gia ra soat, diéu
lién quan. quan. chinh tim nhin, st mang, va vin hoa cua

3. C6 béo cao két qua ra soat vé tam nhin, | CSGD*.

s mang va gia trj cot 16i. - Céc nghi quyét ciia Pang uy, cac vin ban vé
chién luoc, chinh sach cia CSGD qua cac thoi
ky.

- Bién ban cac cugc hop cua bang uy, hoi ddng
truong/hoi dong quan tri, cac quyét nghi co
lién quan dén tuyén bd tam nhin, st mang va
van hoa.
- Théng tin thu dwoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 15. Tam A 1. Tam nhin, st mang va van | 1. C6 quy trinh, don vi/bd phan giam sat, | - Cac van ban phan coéng cho don vi, bo phan
nhin, s mang va hoa ciia CSGD duoc cai tién | ra sodt, trién khai cai tién chat lwong viéc | chiu trach nhiém theo ddi, giam sat, trién khai
vin héa cua dé dap ung nhu cau va su hai | xay dung, ra soat, phat trién tam nhin, st | cai tién chat luong viéc xay dung, ra soét, phat
CSGD ciing nhu long cua cac bén lién quan. mang va van hoa. trién tim nhin, st mang va van hoa*.
qua trinh  xay 2. Qua trinh xay dung va phat | 2. Tam nhin, s mang, vin héa cla | - Vin ban diéu chinh vé tam nhin, s&t mang, va

dung va phat
trién chung duoc
cai tién dé dap
mg nhu ciu va
sy hai long cua
cac  bén lién
quan.

trién tdm nhin, s mang va
van hoa cua CSGD duoc cai
tién dé dap ung nhu ciu va su
hai long cua cic bén lién
quan.

CSGD dugc diéu chinh nham dép ung
nhu cau va sy hai long cua cia cac bén
lién quan; dugc tuyén bd chinh thic va
phd bién cho cac bén lién quan.

3. Quy trinh xay dung, ra soat va phat
trién tim nhin, sir mang va van hoa duoc
cai tién it nhat mot lan trong 5 nim cua
chu ky danh gia.

van hoa cua CSGD*.

- Céc quy trinh xay dung, ra soat va phat trién
tam nhin, st mang va van hoa*.

- Dit lidu khao sat, béo céo két qua cai tién; y
kién phan hoi cua cac bén lién quan vé tam
nhin, st mang va vin hoa cia CSGD*.

- Céc nghi quyét cia Pang uy, cac van ban vé
chién lugc, chinh sach cua CSGD qua cac thoi
ky.




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

- Cac bién ban cac cugc hop cua bang uy, hoi
dong truong/hoi ddng quan tri, cac quyét nghi
vé sy thay d6i trong tuyén bd tam nhin, su
mang va van hoa.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 2: Quan tri

TC 2.1. Hé thong
quan tri (bao
gom hoi  dong
quan tri hodc hoi
dong truong; cac
t6 chiac dang,
doan thé; cac hoi
dong tu  van
khéc) duoc thanh
lap theo quy dinh
caia phap luat
nham thiét lap
dinh huéng chién
luge phu hop voi
boi canh cy thé
cua CSGD; dam
bao trach nhiém
giai trinh, tinh
bén viing, su
minh bach va
giam thiéu céac
rii ro tiém tang
trong qua trinh
quan tri cua
CSGD.

P

1. H¢ théng quan tri dugc
thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat nham thiét 1ap dinh
huéng chién luge phu hop
voi bdi canh cu thé cua
CSGD.

2. Hé thong quan tri dam bao
trdch nhiém gidi trinh, tinh
bén vimg, sy minh bach va
giam thiéu cac rui ro tiém
tang trong qua trinh quan tri
cua CSGD.

1. CSGD c6 thanh lap hoi dong quan
tri/hoi dong trudng; 6 cac to chirc dang,
doan thé, cac hoi dong tu van dap ung
quy dinh cua Luat Gi&o duc, Luat Gido
duc dai hoc, Diéu 18 truong dai hoc, cac
quy dinh khac cua phap luat va cac quy
dinh ctia don vi chu quan.

2. Hoi dong quan tri/hoi dong truong; cac
t6 chtrc dang, doan thé; cac hoi dong tu
van dugc quy dinh r6 chue néng, nhiém
vy, quyén han; cé cac vin ban thé hién
trach nhiém giai trinh, tinh bén ving, su
minh bach va giam thiéu céc rii ro tiém
tang trong qua trinh hoat dong.

3. C6 hé thdng van ban dé to chic, quan
Iy mét cach ¢ hiéu qua cac hoat dong cua
CSGD.

- Céc quyét dinh thanh lap cac don vi trong
CSGD trong d6 c6 hoi dong quan tri/hoi dong
truong; cac to chic dang, doan thé; cac hoi
dong tu van khac*.

- Cac van ban thé hién trach nhiém giai trinh,
tinh bén viing, su minh bach va giam thiéu cac
rai ro tiém tang trong qua trinh hoat dong cua
hoi ddng quan tri/hdi dong trudng; cac to chie
dang, doan thé; cac hoi dong tu van*.

- Quy ché té chirc va hoat dong cua CSGD da
duogc phé duyét.

- Co cAu t6 chic trén trang thong tin dién tar
va/hoac trong tai liéu giai thiéu chinh thic caa
CSGD.

- Céc d¢ an thanh lap cac don vi trong CSGD
trong d6 c6 hoi dong quan tri hoac hoi dong
truong; cac t6 chic dang, doan thé; cac hoi
dong tu van.

- Vian ban quy dinh vé t6 chic va hoat dong
cua tat ca don vi, cac to chic trong CSGD.

- Céc Quyét dinh bo nhiém, luan chuyén can
bo cua tat ca cac don vi, cac td chuc trong
CSGD.

- Bién ban cac cuoc hop Ban gidam hiéu, hoi
dong truong/hdi ddng quan tri, hoi dong tu
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

van, céc to chic dang, doan thé c6 lién quan.
- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 2.2. Quyét
dinh cua cac co
quan quan tri
dugc chuyén tai
thanh cac ké
hoach hanh
dong, chinh sach,
huéng dan dé
trién khai thuc
hién.

1. Quyét dinh cua cac co quan
quan tri duoc chuyén tai
thanh cac ké hoach hanh
dong, chinh sach, huéng dan
dé trién khai thyc hién.

1. Cac nghi quyét/quyét dinh/két luan ctia
Pang ay, hoi dong quan tri/hdi dong
truong, Ban gidm hiéu, Cong doan, Poan
thanh nién, Hoi sinh vién va cac to chic
doan thé khéc, cac hoi dong tu van (hoi
dong PBCL, hoi dong khoa hoc va dao
tao...) dugc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan.
2. Cac ké hoach hanh dong, chinh séch,
hudng dan duoc trién khai thyc hién.

- Céc nghi quyét/quyét dinh caa co quan quan
tri*.

- C4c ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng
dan cua co quan quan tri*.

- Bién ban céac cudc hop Ban giam hiéu, hoi
dong truong/hdi dong quan tri, hoi dong tu
van, cac t6 chic Pang, Poan thé ¢ lién quan.
- Théng tin thu dwoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 2.3. Hé thong
quan tri cua
CSGD duogc ra
soat thuong
Xuyén.

1. Hé théng quan tri cua
CSGD duogc ra soat thuong
Xuyén.

1. Binh ky hang nam ra soat, danh gia co
cau té chuc, chirc ning, nhiém vy cua cac
don vi, b phan va cac van ban ctaa hé
thdng quan tri.

2. CO béo céo tong két, danh gia hang
nim cua c&c don vi, bd phan caa hé thng
quan tri.

3. Nhén sy tham gia cac don vi, bd phan
trong hé théng quan tri va cac van ban
cua hé thdng quan tri dwoc danh gia hang
nam.

- Ké hoach kiém tra, danh gia, giam sat hang
nam cua cac don vi, bo phan va cac van ban
cta hé théng quan tri*.

- Béo c4o tong két, danh gia hang niam; bao
céo giira nhiém ky; béo cao cudi nhiém ky
(theo ky dai hoi) cua cac don vi, b phan caa
hé thong quan tri*.

- Céac nhan xét, danh gia vé nang lyc lanh
dao, quan ly cua cac nhan su tham gia cac don
vi, bo phan cuaa hé théng quan tri*.

- Hé théng vin ban quan ly cia CSGD; cac
quyét dinh thanh lap, diéu chinh vé co ciu t6
chirc nhan sy cua CSGD*.

- CAc bién ban kiém tra, bao céo danh gi4 cia
c4c to churc cap trén.

- Théng tin thu dwoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh déanh gia
ngoai.




CSGD dugc cai
tién dé tang hiéu
qua hoat dong
cua CSGD va
quan 1y rai ro tbt
hon.

hiéu qua hoat dong cua
CSGD va quan ly rui ro tot
hon.

cua hé thong quan tri duoc diéu chinh phu
hop véi cac quy dinh cuia CSGD va céc
quy dinh khac cua don vi chu quan dé
tang hiéu qua hoat dong cuia CSGD va
quan 1y rai ro tét hon.

2. Nhan sy tham gia cac don vi, bo phan
cua hé théng quan tri dugc diéu chinh
va’hoic dugc nang cao ning luc dé ting
hiéu qua hoat dong cua CSGD va quan ly
raii ro tot hon.

3. Hé théng vin ban dé t6 chuc, quan ly
ctia CSGD duoc diéu chinh phi hop voéi
céc thay ddi trong co cau to chirc va quan
tri caa CSGD.

Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
TC 2.4. Hé thong A 1. Hé théng quan tri cua| 1. Co cau to chic, chirc ndng, nhiém vu | - Céc quyét dinh thanh lap, diéu chinh, cac
quan tri cua CSGD duoc cai tién dé tang | cua cac don vi, bo phan va cac van ban | bién ban, bao cao danh gia vé co cAu td chire

nhan sy cia CSGD; céc quyét dinh bd
nhiém/bai nhiém, diéu chuyén, ... vé nhan syu*.
- Céac chuong trinh tap huan, bdi dudng nhan
su cua hé théng quan tri*.

- Hé théng van ban quan ly cua hé théng
quan tri trudc va sau cai tién*,

- Céc béo céo vé viéc cai thién hé thong quan
tri va giam thiéu rui ro.

- - Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

Tiéu chuan 3: Lanh dao va

quén ly

TC 3.1. Lanh dao P
CSGD thiét lap
co céu quan ly
trong do phan
dinh r0 vai tro,
trach nhiém, qua
trinh ra quyét
dinh, ché do
théng tin, bao
cdo dé dat duoc
tam nhin, su
mang, van héa va
cac muc tiéu
chién lugc cua
CSGD.

1. Lanh dao CSGD thiét lap
co cu quan 1y trong d6 phan
dinh rd vai tro, trach nhiém,
qué trinh ra quyét dinh, ché
do thong tin, bao cao.

2. Co chu quan ly giup dat
dugc tAm nhin, st mang, van
héa va cac muc tiéu chién
Iugce cua CSGD.

1. Co co cau quan ly rd rang. Cac don
vi/bd phan/céc to chic dwoc thanh 1ap
méi can cu trén ké hoach, dinh huong
chién lugc phét trién da dugc phé duyét
va phu hop véi bdi canh cu thé cua
CSGD.

2. Co6 van ban quy dinh r@ rang vai tro,
tr4ch nhiém, chtic niang, nhiém vu va moi
lien hé gitra cac thanh phan trong co ciu
quan ly.

3. Nhan sy tham gia co cau quan ly dugc
phan dinh 10 vai tro, trach nhiém, tham
quyén ra quyét dinh, ché d6 thong tin, bao
cao.

- Co cAu to chirc quan ly cua CSGD™.

- Van ban quy dinh vai tro, trach nhiém, chirc
nang, nhiém vy, mdi quan hé gitra cac thanh
phan trong co cau quan ly*.

- Céc ban md ta cong viéc, dé an vi tri viéc
lam, c4c Quyét dinh lién quan dén nhan sy
tham gia co cau quan ly*.

- Quy ché té chuc va hoat dong cua CSGD;
hoi dong truong/hodi ddng quan tri,...

- Céac quyét dinh bd nhiém 1anh dao, quan ly.
- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.




Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
TC 3.2. Lanh dao D 1. Lanh dao CSGD tham gia | 1. Lanh dao CSGD tham gia két noi, | - Van ban chi dao viéc tuyén truyén dé dinh
CSGD tham gia vao viéc truyén tai cac thong | tuyén truyén, dinh huéng tam nhin, st | hudng vé tam nhin, st mang, gié tri cot 18i va
vao viéc thong tin vé tAm nhin, st mang, mang, gia tri ¢t 161 va cac muc tiéu chién | cac muc tiéu chién lugc cua CSGD™.
tin, két ndi cac van hoa va cic muc tiéu luge cua CSGD. - Ké hoach va céc tai liéu lién quan dén céc
bén lién quan dé chién lugc cua CSGD. 2. Tb chire cac hoat dong tuyén truyén vé | hoat dong tuyén truyén vé tim nhin, st mang,
dinh hudng tam 2. Lanh dao CSGD két ndi tam nhin, st mang, gia tri ¢t 161 va cac | van hoa va cac muc tiéu chién luge cia CSGD
nhin, s mang, cac bén lién quan dé dinh muc tiéu chién lugc cia CSGD dén cac | dén céc bén lién quan®.
van hbéa va cac huéng tAm nhin, st mang, bén lién quan. - C6 minh ching thé hién céc bén lién quan
muc tiéu chién van hoa va cic muc tiéu hiéu biét vé tam nhin, s& mang cua CSGD*.
lugc cua CSGD. chién lugc ctia CSGD. - Théng tin vé tAm nhin, st mang, vin hoa va
cdc muc tiéu chién luge ctia CSGD trén bién,
bang, trang thong tin dién ti, to roi ...
- Céc video, hinh anh, hoi thao, dién dan... vé
cac hoat dong tuyén truyén c6 su tham gia ctia
l&nh dao CSGD va cac bén lién quan.
- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
TC 3.3. Co cau C 1. Co cau lanh dao va quan 1y | 1. Co cau quan Iy duoc dinh ky ra soat. | - Béo cdo ra soat co cau quan Iy*.

lanh dao va quan
ly cua CSGD
duoc ra soat
thuong xuyén.

cua CSGD duoc ra soat
thuong xuyén.

2. Céc van ban quy dinh vé vai tro, chiic
nang, nhiém vy va mdi lién hé gitra cac
thanh phan trong co ciu quan ly duoc
dinh ky ra soat.

3. Nhan sy tham gia vao co cau lanh dao
va quan 1y dugc danh gia dinh ky hang
nam.

4. Thyc hién quy hoach déi ngii 1anh
dao, quan ly cua cac don vi, b0 phan theo
quy dinh.

- Béo céo ra soat cAc van ban quy dinh vé vai
trd, chic nang, nhiém vu va maéi lién hé gitra
c4c thanh phan trong co ciu quan Iy*.

- Bién ban danh gia vién chuc, cong chirc,
doi ngli can b lanh dao, quan 1y theo quy dinh
cua Luat Vién chirc/Luat Cong chirc/Luat Lao
dong...*.

- Cac ho so quy hoach lanh dao, quan 1y cta
CSGD*.

- Ban md t4/Dé én vi tri viéc 1am cia CSGD.
- Béo céo tong két danh gia hing nim cua
Pang uy, hoi dong trudng/hoi dong quan tri,
Ban giam hicu.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 3.4. Co cau A 1. Co cau lanh dao va quan 1. Co ciu lanh dao va quan Iy cia CSGD | - Co cau lanh dao va quan 1y trude va sau cai

lanh dao va quan
ly cua CSGD
duoc cai tién
nhim ting hiéu
qua quan ly va
dat duoc hiéu
qua cong viéc
cia CSGD nhu

mong muon.

1y cuia CSGD duoc cai tién
nham tang ket qua va hiéu
qua quan ly.

dugc cai tién dua trén két qua ra soat,
danh gia.

2. Cac van ban quy dinh vé vai tro, chirc
nang, nhiém vu va méi lién hé gitra cac
thanh phan trong co ciu quan ly duoc
diéu chinh, bd sung nham ting hiéu qua
quan 1y va dat dugc hi€u quéa cong vice
cia CSGD nhu mong mudn.

3. Nhan sy tham gia co cdu lanh dao va
quan 1y cuia CSGD duoc diéu chinh, luin
chuyén dua trén két qua danh gia nang luc
lanh dao, quan 1y va hiéu qua cong viéc.

tién*.

- Céc van ban diéu chinh, bd sung quy dinh
vé vai tro, chirc ning, nhiém vu va mdi lién hé
gita cac thanh phan trong co cau quan Iy*.

- Céc quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai,
quyét dinh luan chuyén cén bo lanh dao quan
ly*.

- Céc ho so quy hoach lanh dao va quan ly
cua CSGD.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Tiéu chuan 4. Quan tri chién lrge

TC 4.1. Thuc
hién viéc lap ké
hoach chién
lugc nham dat
duoc tdm nhin,
sU mang va van
hoéa cling nhu
cac muc ti€u
chién luoc trong
dao tao, nghién
curu khoa hoc va
phuc vu cong
dong.

P

1. CSGD thyc hién viée lap
ké hoach chién lugc.

2. K& hoach chién lugc can
hudng dén viéc dat duoc tim
nhin, st mang va gia tri cbt
[6i cling nhu cac muc tiéu
chién lugc trong dao tao,
nghién cuu khoa hoc
(NCKH) va phuc vu cong
dong.

1. CO6 bd phan phu trach cong tac xay
dung, theo dbi ké hoach chién lugc cua
CSGD.

2. Co quy trinh/hudng dan xay dung ké
hoach chién lugc tong thé; ké hoach chién
luoc theo timg linh vuc (ngudn nhan lyc,
co s& vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH
va phuc vu cong ddng).

3. K& hoach chién lugc duogc xay dung,
ban hanh va con hiéu lyc pht hop véi tim
nhin, st mang va gia tri cdt 15i ciing nhu
cac muc tiéu chién lugc dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Vian ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh
Iap bo phan/nhdm phu trach céng tac xay dung
ké hoach chién lugc*.

- Vin ban hudng dan quy trinh xay dung ké
hoach chién lugc*.

- CAc bién ban, cac y kién phan hdi cua cac
bén lién quan dong gop vao cac ké hoach chién
lugc cua CSGD*.

- Ké hoach chién lugc cia CSGD:; cac chién
lwgc thanh phan; cac ké hoach hanh dong cua
cac don vi nham hoan thanh cac ké hoach
chién luoc; cac bién phéap quan tri rai ro*.

- Céc két luan, nghi quyét ciia Pang ay, nghi
quyét cia HDP truong, cac van ban cua Ban
giam hiéu;

- Théng tin thu dugc thong qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
TC 42. Ké D 1. CSGD c6 ké hoach ngan | 1. C6 céc ké hoach ngan hanvadai hancu | - Van ban ké hoach chién luoc phat trién cua
hoach chién luogc han va dai han cu thé hoa ké | thé hoa ké hoach chién luoc cia CSGD | CSGD da dugc phé duyét*.
dugc quan trigt hoach chién luoc cia CSGD. | theo timg linh vuc (ngudn nhan luc, cosd | - Céc ké hoach hanh dong, ké hoach ngin
va chuyén tai 2. Ké& hoach chién lugc phat | vat chit, tai chinh, dao tao, NCKH va | han, ké hoach dai han caa CSGD*.
thanh cac ké trién, ké hoach ngin han, ké | phuc vu cong dong ...) duoc ban hanh va | - Céc bao cao so két, tong két, bao co ra soat
hoach ngin han hoach dai han duoc quén triét | con hiéu lyc. danh gia cua CSGD vé viéc thyuc hién cac ké
va dai han dé dén cac bén lién quan dé biét | 2. Cong bd ké hoach chién luoc, cac ké | hoach chién luoc, ké hoach ngan han, ké hoach
trién khai thuc va thuc hién. hoach ngan han va dai han theo ting linh | dai han caa CSGD*.
hién. vuc; duoc phd bién dé cac bén lién quan | - Trang thong tin dién tir c6 cong b cac ké
biét va thuc hién. hoach chién luoc, ké hoach ngan han, ké hoach
3. Cac don vi, bo phan, cac Khoa/bd mén | dai han caa CSGD.
cu thé hoa va trién khai cac hoat dong | - Cac quy trinh trong xay dung, trién khai,
nham hoan thanh cé4c ké hoach chién luoc, | theo ddi viéc thuc hién ké hoach.
ké hoach ngan han va dai han. - Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 4.3. Cac chi C 1. Thiét 1ap cac chi sb thuc | 1. Xay dung cac KPIs, cac chi tiéu phin | - Vin ban ké hoach chién lugc cua CSGD da

s6 thuc hién
chinh, cac chi
tiéu phan dau
chinh duge thiét
lap dé do luong
muc do thuc hién
cic muc tiéu
chién lugc cua
CSGD.

hién chinh (KPIs), cac chi
tiéu phan dau chinh dé do
luong muc do thuc hién cac
muc tiéu chién lugc cua
CSGD.

dau chinh (vé ngudn nhan luc, co sd vat
chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong).

2. Céc KPls, cac chi tiéu phan dau chinh
dam bao 16 rang, do luong dugc, tinh kha
thi, thich hop, c6 méc thoi gian thuc hién.
3. Giam sat, danh gia va ra soat mirc do
thuc hién cac chi sé/chi bdo thuc hién
chinh, céc chi tiéu phan du chinh so véi
cac muc tiéu chién lugc.

dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hang nam, ké hoach ngan
han, ké hoach dai han cia CSGD*.

- Cac bao cdo so két, tong két, bao céo ra soat
danh gia cia CSGD Vé viéc thuc hién céc ké
hoach chién lugc, ké hoach hing nim, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han cia CSGD*.
- Trang thong tin dién tir c6 cong b cac ké
hoach chién lugc, ké hoach hing nim, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han cua CSGD.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé vé xay dung, ra soat, diéu chinh ké
hoach.

- Céc quy trinh trong xay dung, trién khai,
theo ddi viéc thuc hién ké hoach.




Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 44. Quéa A 1. Qua trinh 1ap ké hoach | 1. C6 thyc hién cai tién qué trinh 1ap ké | - Van ban cai tién qué trinh 1ap ké hoach

trinh  lap  ké
hoach chién lugc
cling nhu céac chi
s6 thuc hién
chinh, cac chi
tiéu phin dau
chinh dugc cai
tién dé dat dugc
cac muc tiéu
chién lugc cua
CSGD.

chién luoc duoc cai tién dé
dat dugc cac muc tiéu chién
Iuwgc cua CSGD.

2. Cac KPIs, cac chi tiéu
phan dau chinh duogc cai tién
dé dat duoc cac muc tiéu
chién lugc cia CSGD.

hoach chién luoc dé dat duoc cac muc tiéu
chién luge ciia CSGD.

2. C6 thyc hién ddi sanh, danh gia viéc
xay dung va thuc hién ké hoach chién
luge dé dé xuat cac giai phap thuc hién
nham dat muc tiéu chién luoc va co bién
phap diéu chinh pht hop.

3. C6 ban hanh cac van ban bd sung, diéu
chinh ké hoach chién lugc va céc KPIs,
c4c chi tiéu phan dau chinh.

chién luoc*.

- Vin ban thé hién sy ddi sanh, danh gia viéc
xay dung va thyc hién ké hoach chién luoc*.

- Vin ban diéu chinh, b sung ké hoach chién
luoc, chi tiéu, KPIs dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hang nam, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han cua CSGD.

- Trang thong tin dién tir c6 cong bd céc ké
hoach chién luoc, ké hoach hing niam, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han cia CSGD.
- C4c thong bao; quyét dinh diéu chinh ké
hoach, chién lugc.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cuoc hop
chuyén dé dé cai tién, diéu chinh ké hoach.

- Céc bao cao so két, tong két, béo céo ra soat
danh gia caa CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién luoc, hang nim, ké hoach ngin
han, ké hoach dai han caa CSGD.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

Tiéu chuan 5. Cac chinh sich vé dio tao, nghién ciru khoa

hoc va phuc vu cong dong

TC 5.1. C6 hé
théng dé xay
dung cac chinh
sach vé dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc vu
cong dong.

P

1. CSGD c6 hé thong dé xay
dung cac chinh sach vé& dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng.

1. C6 phan cong cac don vi/bo phan chiu
trach nhiém xay dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

2. C6 van ban hudng dan, ké hoach tap
huan vé viéc xay dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

3. Noi dung cac chinh sich dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong phit hop véi
cac chu truong cua Pang, quy dinh cua
Nha nude (dap ing cac yéu cau quy dinh
cua Luat Giao duc, Luat Giao duc dai hoc,
biéu 1& truong dai hoc, cac thong tu va
huéng dan cia Bo Gido duc va Pao tao );
phtl hop véi st mang va muc tiéu chién
luwgc caa CSGD.

4. C4c chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong duoc ldy ¥ kién céc
bén lién quan; dugc cu thé hoa béng van
ban va dugc lanh dao CSGD phé duyét va
ban hanh d trién khai thyc hién.

- Cac van ban phan céng nhiém vu cho céac
don vi/bd phan xdy dung chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng*.

- Vin ban hudng dan, ké hoach tap huan vé
viéc xay dung cac chinh sach*.

- Céc van ban ban hanh chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong *.

- Céc tai liéu lién quan dén viéc lay y kién
cac bén lién quan vé cac chinh sach*.

- Céc nghi quyét caa Pang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri; cac quyét dinh cua
ban giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cugc hop giao ban, cac cudc
hop chuyén dé.

- Céc van ban quan ly vé dao tao, NCKH va
dich vu cua CSGD.

- Théng tin thu dugc thong qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 52. Quy
trinh giam sat sy
tuan thu céc
chinh sach duoc
cu thé héa bang

van ban, phd
bién va thuc
hién.

1. CSGD ¢6 van ban vé quy
trinh gidm sat su tuan thu cac
chinh sach.

2. Vin ban vé quy trinh giam
sat sy tuan thu cac chinh sach
duoc phé bién va thuc hién.

1. C6 phan cong don vi/bd phan chiu
trach nhiém theo doi va giam sat viéc thuc
hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

2. C6 ban hanh vin ban vé quy trinh giam
sat su tuan thu cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong

3. C6 phd bién cac quy dinh vé viéc theo
ddi, giam sat viéc thuc hién cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Van ban phan cong don vi/bo phan theo doi
va gidm sat vi¢c thuc hién céc chinh sach*.

- Vian ban vé quy trinh giam sat*.

- Tai liéu phd bién cac quy dinh vé thuc hién,
theo ddi, giam sat cac chinh sach*.

- Céc bao cao hing nam vé giam sat viéc
thuc hién cac chinh sach*.

- Céac nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri; cac quyet dinh cua
Ban giam hiéu vé céc chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
4. Binh ky hing nim, c6 bao cao vé viéc | - Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc
trién khai thuc hién viéc giam sat cac | hop chuyén dé.
chinh sach. - Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 53. Céac C 1. Cac chinh sach vé dao tao, | 1. C6 quy dinh vé viéc dinh ky ra soat cac | - Cac quy dinh vé ra soét cac chinh sach vé
chinh sach vé NCKH va phuc vu cong d@)ng chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu | dao tao, NCKH va phuc vu cong déng*.
dao tao, nghién duoc ra soat thuong xuyén. cong dong. - Cac bao cao danh gia , ra soat hing nam vé
ctru khoa hoc va 2. binh ky hang nam thuc hién ra soét, | viéc thuc hién cac chinh sach dao tao, NCKH
phuc vu cong danh gia viéc thuc hién chinh sach vé dao | va phuc vu cong dbng
dong duoc ra tao, NCKH va phuc vu cong dong theo ké | - Cac nghi quyét caa Pang uy, hoi ddng
soat thuong hoach. truong/hdi dong quan tri; cac quyet dinh cua
Xuyén. Ban gidm hi¢u ve cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.
- Bién ban céac cudc hop giao ban, cac cudc
hop chuyén dé.
- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
TC 54. Cac A 1. Céc chinh sach vé ddo tao, | 1. Thuc hién viéc cai tién, diéu chinh cac | - Cac van ban vé chinh sach vé dao tao,

chinh sach vé
dao tao, nghién
cuu khoa hoc va
phuc vu cong
dong duoc cai
tién nham ting
hiéu qua hoat
dong cua CSGD,
dap tmg nhu cau
va su hai long
cua cac bén lién
quan.

NCKH va phuc vu cong dong
dugc cai tién nham tang hi¢u
qud hoat dong cua CSGD,
dap tng nhu cau va sy hai
long cta cac bén lién quan.

chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dua trén két qua ra soat, danh
gia.

2. Cac bén lién quan hai long ve cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

NCKH va phuc vu cong dong trudc va sau cai
tien*.

- Tai liéu lién quan dén su phan hoi cua cac
bén lién quan dén chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Céac nghi quyét cia Pang tuy, hoi dong
truong/hdi ddng quan tri; cac quyét dinh cua
Ban giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cuoc hop giao ban, cac cuoc
hop chuyén dé c6 lién quan.

- Théng tin thu dwgc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

Tiéu chuan 6. Quin ly nguon nhén lue

TC 6.1. Nguon
nhan luc dugc
quy hoach dé dap
tmg diy du nhu
clu cua hoat
dong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc vu
cong dong.

P

1. Nguon nhan lyc (can bd,
giang vién, nghién ctu vién,
nhhan vién) dugc quy hoach
dé dap ung day du nhu ciu
cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

1. C6 quy hoach nguon nhan lyc dya trén
viéc danh gia nhu cau cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong, tuan
thu cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc
vé cong tac quy hoach can bo.

2. CO6 quy trinh, tiéu chi ré rang, cong
khai va minh bach vé quy hoach can b,
giang vién, nghién cuu vién, nhan vién.
3. CO6 chién lugc phat trién doi ngi/ dé an
vi tri viéc lam dugc phé duyét.

- Vin ban quy hoach nguén nhan lyc cua
CSGD*.

- B0 céo d4nh gia nhu cau ngudn nhan luc
cua cac don vi trong CSGD*.

- Chién lugc phat trién doi ngii / d& an vi tri,
viéc lam*.

- Quy trinh, tiéu chi quy hoach nguén nhan
luc cua CSGD*.

- Dir liéu can b trong d6 ¢6 co ciu do tudi,
gidi tinh, trinh d¢ chuyén mon,... dir li¢u vé
cac nghién ctru va cong bd; dir liéu cac hoat
dong phuc vu cong dé)ng cia can bg, giang
vién, nhan vién.

- Quyétdinh tuyen dung; hop dong lao dong,
hd so can bo; vin bang/chimg chi qudc gia va
chimg chi nghé nghiép.

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ngl.

- SO tay giang vién.

- Cé&c nghi quyet két luan cua Dang uy, hoi
dong truo’ng/hm ddng quan tri, cac quyét cla
chinh quyén vé cong tac nhan su.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.

TC 6.2. Céac tiéu
chi tuyén dung
va lua chon bao
gdm ca cac tiéu
chi vé dao dirc va
tuy do hoc thuat
su¢ dung trong

1. Céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon d6i ngii can bo,
giang vién, nhan vién (bao
gom ca dao duc va ty do hoc
thuat) de dé bat, bd nhiém va
sip xép nhan sy duoc xéc
dinh.

1. C6 van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu
chi tuyén dung va lua chon d6i ngii can
b0, giang vién, nhan vién dap ung cac yéu
cau caa Luat Vién chuc, Luat Cong chuc
va cac quy dinh hién hanh khac cua Nha
nudcC.

2. Co van ban quy dinh vé cac tiéu chi dé

- Céc vin ban quy dinh vé tiéu chuan quy
trinh, tiéu chi tuyén dung*.

- Céc van ban quy dinh vé tiéu chi dé bat, bd
nhiém va sip xép nhan su*

- Trang thong tin dién tu va cac tai liéu co
phd bién cac quy trinh, quy dinh, tiéu chi tuyén
dung, dé bat, b6 nhiém*.
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

viéc dé bat, bd
nhiém va sip xép
nhan sy duoc xac
dinh va duoc phd
bién.

2. Céac tiéu chi tuyén dung
va lua chon d6i ngii can bo,
giang vién, nhan vién (bao
goém ca dao duc va ty do hoc
thuat) dé dé bat, b6 nhiém va
sip xép nhan sy duoc phd
bién cong khai.

bat, b6 nhiém va sip xép nhan su.

3. Cac van ban quy dinh vé cac tiéu chi,
quy trinh tuyén dung, bd nhiém va sap Xep
nhan su duoc phd bién rong rédi bing
nhiéu hinh thic khac nhau.

- Quyét dinh tuyen dung, hop dong lao dong;
hd so can bo; vin bang/chimg chi qudc gia va
chting chi nghé nghiép.

- Hé thdng danh gia; bao cdo danh gia can bo
hing nam.

- Cac nghi quyet két luan ciia Pang 1 uy, hoi
dong truong/ h01 dong quan tri, cac quyét dinh
cua chinh quyen v€ cong tac nhan sy.

- Hé thdéng vin ban quy dinh vé cong tac
danh gié can b9, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu dwoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 6.3. X4c dinh
va xdy dung
duoc tiéu chuin
ning luc bao
gdm ca ky ning
lanh dao cua cac
nhém can bo,
giang vién, nhan
vién khac nhau.

1. Xac dinh va xay dung
duoc tiéu chuan ning lyc bao
gom ca k¥ nang lanh dao cua
cac nhom cén bg, giang vién,
nhan vién khac nhau.

1. C6 ban mé ta cac nang lyc (bao gom
ca ky nang lanh dao) cta cac nhdm céan
bo, giang vién, nhan vién khac nhau.

2. CO van ban quy dinh vé céc tiéu chuan
ning lyc (bao gom ca ky ning lanh dao)
cua doi ngti can b, giang vién, nhan vién.

- Vin ban quy dinh vé cic tiéu chuan ning
luc cua doi ngii can bo, giang vién, nhan vién*,
- Banmo ta vi tri cong viéc; khdi lugng cong
viéc cua can bo, giang vién, nhan vién*.

- Ké& hoach chién lugc cia CSGD trong d6
¢6 ké hoach nguén nhén luc; dé an vi tri viée
lam.

- Dir liéu can b trong d6 c6 co ciu do tudi,
gi6i tinh, trinh do chuyén mon,... dir liéu vé
cac nghién ctru va cong bd; dir liéu cac hoat
dong phuc vu cong dong cua can bo, giang
vién, nhén vién.

- Quyét dinh tuyen dung, hop dong lao dong;
hd so can bo; vin bang/chtng chi qubc gia va
chung chi nghe nghi¢p.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung; quy
hoach can b9, giang vién, nhén vién.

- Céac nghi quyet két luan ctua Pang 1 uy, hoi
dong trudng/ hoi dong quén tri, cic quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tac nhén suy.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
- Théng tin thu duoc théng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 6.4. Nhu cé‘u D 1. Xéc dinh rd dugc nhu cau | 1. Co ké hoach ngén han, trung han va | - Cac ké hoach ngén han, trung han, va dai

dao tao, Dboi
dudng, phat trién
doi ngli can bo,
giang vién, nhan
vién duoc xac
dinh va co6 cac
hoat dong duoc
trién khai dé dap
mg cac nhu cau
do.

vé dao tao va phat trién cua
doi ngli can bg, giang vién,
nhan vién.

2. Trién khai cac hoat dong
dap ing nhu cau vé dao tao va
phat trién cua doi ngill can b,
giang vién, nhan vién.

dai han vé dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon cua ddi ngii can bd, giang
Vién, nhan vién.

2. Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén duoc xay dung dua
trén yéu cau cta hoat dong t6 chuc dao
tao, nhu cau dugc dao tao, phat trién
chuyén mon cua doi ngii can by, gidng
vién, nhan vién va phu hop véi ké hoach
chién lugc phat trién cia CSGD.

3. Cac ké hoach vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mon cua ddi ngii can b,
giang vién, nhan vién dugc trién khai thuc
hién.

4. ft nhat 75% céan bo, giang vién, nhan
vién dugc dao tao, bdi dudng va phat trién
chuy@n mon it nhat 2 1an trong 5 nim cta
chu ky danh gia.

5. it nhat 75% can by, giang vién, nhan
vién hai l0ong véi cac hoat dong dao tao,
bodi dudng va phat trién chuyén mon.

han vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
moén cho doi ngii can bo, giang vién, nhan
vién*,

- HO so, tai liéu lién quan dén trién khai xé4c
dinh nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén moén cua doi ngli cdn b, gidng vién,
nhan vién hang nam va theo giai doan*.

- HO so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat
dong dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén
mon cua doi ngii can bg, gidng vién, nhan vién
hang nam va theo giai doan*.

- Bdo c4o/ bién ban/ y kién phan hoi ctia doi
ngil can b, giang vién, nhan vién vé cac hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon*.

- Dit liéu v& trinh d6 chuyén mén, két qua
NCKH va phuc vu cong déng cua can bo,
giang vién, nhan vién trudc va sau khi trién
khai cac hoat dong dao tao va phat trién doi
ngl.

- K& hoach phat trién ngudn nhan lyc; dé an
vi tri viéc lam.

- Kinh phi dao tao phat trién doi ngi.

- Céc nghi quyét, két luan cua Dang uy, hoi
ddng trudng/hodi dong quan tri, cac quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tac nhén suy.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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TC 6.5. H¢ thong D 1. Viéc quan tri theo két qua | 1. Co6 don vi phu trach cong tac danh gia | - Van ban quy dinh don vi phu trach cong tac

quan ly viéc thyc
hién nhiém vu
(bao gdm ché do
khen thudng, ghi
nhén va ké hoach
bdi dudng) duoc
trién khai d€ thiic
day va hd tro
hoat dong dao
tao, nghién clru
khoa hoc va phuc
vu cong dong.

cong viéc cua can bg, gidng
vién, nhan vién duoc trién
khai.

2. Viéc quan tri két qua cong
vi€c cua can b, giang vién,
nhan vién tao dong luc hd tro
cho hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc
vu cOng dong.

hiéu qua cong viéc ctia can b, giang Vién,
nhan vién.

2. Coxay dung quy trinh, tiéu chi rd rang
dé danh gia hi€u qua cong viéc cua can bg,
giang vién, nhan vién.

3. Viéc danh gia két qua cong viéc cua
can bd, giang vién, nhan vién dugc thuc
hién cong khai, minh bach.

4. Co dir liéu va bao cao két qua danh gia
hi€u qud cong viéc cia cén b, gidng vién,
nhan vién.

5. Két qua danh gia dugc sir dung trong
cong tac thi dua khen thudng, cong nhén
ctia CSGD va céc cap ¢ tham quyeén.

6. Két qua danh gia duoc sir dung lam
can ctr dé xac dinh dau tu cho dao tao, bdi
dudng dé hd tro hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

danh gid hiéu qua cong viéc cla can b, giang
Vvién, nhan vién*.

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hi¢u qua cong
Viéc cua can bo, giang vién, nhan vién*.

- HO so/bio cao/quy dinh vé su tham gia cua
can bo, giang vién, nhan vién trong qua trinh
xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu
qua cdng viéc*.

- Dit lidu/bao cio két qua danh gia hiéu qua
cong viéc cia can bg, giang vién, nhan vién*.
- Hé théng danh gia va hé théng khen
thuong; ché d9, chinh sach thi dua, khen
thudng™.

- Dt liéu, bao céo két qué khen thudng, thi
dua*.

- Cac ké hoach va kinh phi dau tu cho dao
tao, boi dudng dua trén két qua danh gia*.

- K& hoach phat trién ngudn nhén lyc; dé an
vi tri viéc lam.

- Dit liéu thdng ké co cau do tudi, gidi tinh,
trinh d6 chuyén mén, ... di liéu vé cac nghién
clru va cong b6; dir lidu cac hoat dong phuc vu
cong dong cua can bg, giang vién, nhan vién.

- Cé&c nghi quyet két luan cua Dang uy, hoi
dong truong/ h01 dong quan tri, cac quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tic nhén su.

- Hé théng van ban quy dinh vé cong tac
danh gié can b9, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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TC 6.6. Cac ché
d0, chinh sach,
quy trinh va quy
hoach vé ngudn
nhan luc duoc ra
soat thuong
Xuyeén.

1. Céc ché do, chinh sach,
quy trinh va quy hoach vé
nguén nhan Iuc duogc ra soat
thuong xuyén.

1. Co6 bd phan chiu trach nhi¢m theo dai,
ra soat viéc thuc hién céc ché d9, chinh
sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn
nhan luc.

2. Thuc hién viéc ra soat dinh ky it nht
1 1an/ndm vé ché dg, chinh sach, quy trinh
va quy hoach vé ngudn nhan luc.

3. Vigc danh gia vé ché d0, chinh sach,
quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan luc
can ¢l trén cac y kién danh gia cua can bo,
giang vién, nhan vién.

- Van ban giao nhi€ém vu theo doi, ra soat vi¢c
thuc hién cac ché do, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé& ngudn nhan luc*.

- CA&c bao c4o danh gia viéc thuc hién cac ché
do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé
ngudn nhan lyc hiang nam*.

- Hb so, tai liéu lién quan vé su tham gia cla
can bo, giang vién, nhan vién vao qua trinh ra
soat, danh gia ché do, chinh sach quy trinh va
quy hoach vé ngudn nhan lyc*.

- Ké hoach phat trién nguén nhan luc.

- Dir liéu théng ké co cau do tudi, gidi tinh,
trinh do chuyén mon,... dir liéu vé cac nghién
clru va cong bo; dir liéu cac hoat dong phuc vu
cong dong cua can b, giang vién, nhan vién.

- Heé thong danh gia va hé thong khen thuong;
ché d, chinh sach thi dua, khen thuong.

- Cac nghi quyet két luan cta Pang uy, hoi
dong trudng/ h01 dong quan tri, cac quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tac nhan sy.

- Hé thdng van ban quy dinh vé cong tac danh
gia can b, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu dwoc théng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 6.7. Cac ché
d9, chinh sach,
quy trinh va quy
hoach ngudn
nhan luc duoc
cai tién dé hd trg
dao tao, nghién
curu khoa hoc va

1. Cac ché d9, chinh sach,
quy trinh va quy hoach
nguén nhan luc duoc cai tién
dé hd tro dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

1. Thuc hién viéc cai thién cac ché do,
chinh sach duwa trén cac két qua ra soat,
danh gia dé hd trg diao tao, NCKH va phuc
vu cong déng.

2. Thuc hién viéc cai tién quy trinh va quy
hoach vé nguon nhan lyc lam can cir dau
tu cho phat trién ngudn nhan lyc.

- Céc van ban lién quan dén ché do, chinh
sach trude va sau cai tién*.

- Céc quy trinh, quy hoach ngudn nhén lyc
trudc va sau cai tién*.

- K& hoach chién lugc caa CSGD trong d6 co
ké hoach nguén nhan luc; dé an vj tri viéc lam.
- Dir liéu théng ké co cu do tudi, gidi tinh,
trinh do chuyén mon,... dir liéu vé cic nghién
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phuc vu cong cuu va cong bo; dit lidu cac hoat dong phuc vu
dong. cong df)ng cua can bg, giang vién, nhan vién.

- Quyét dinh tuyen dung, hop dong lao dong;
hd so can bo; vin bang/chimg chi qudc gia va
chting chi nghé nghiép.

- Céac ké hoach phat trién nghé nghiép va doi
ngii; chinh sach nhan sy.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung can bd,
giang Vvién, nhan vién.

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ngu.

- Hé théng danh gia va hé thong khen thuong;
ché do, chinh sach thi dua, khen thuong.

- Cac nghi quyet két luan cta Pang uy, hoi
dong truong/ h01 dong quan tri, cac quyét dinh
ctia chinh quyén vé cong tac nhan sy.

- Hé thong van ban quy dinh vé cong tac danh
gia can by, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu dwoc thdng qua phong vén cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 7. Quan Iy tai chinh va co sé vat chat

TC 7.1. Hé thong
lap ké hoach,
trién khai, kiém
toan, tang cuong
cac nguon lyc tai
chinh cua CSGD
dé hd tro viéc

thuc hién tam
nhin, s mang,
cac muc tiéu

chién lugc trong

PDCA

1. Hé thong 1ap ké hoach,
trién khai, kiém toan, tang
cuong cac nguodn luc tai
chinh dé hd trg viéc thuc hién
tam nhin, s mang, c4c muc
tidu chién luoc trong dio tao,
NCKH va phuc vu cong ddng
duoc thiét lap.

2. Hé théng lap ké hoach,
trién khai, kiém toan, tang
cuong cac ngudn luc tai

1. C6 bo phan xay dung ké hoach, theo
d6i giam sét viéc phat trién cac ngudn
luc tai chinh phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vy cong dong.

2. C6 céac van ban chién lugc, ké hoach
dai han, trung han va ngan han dé tao
cac nguon tai chinh hop phap hd tro viéc
thuc hién tdm nhin, st mang, c&c muc
tiéu chién luoc trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng duoc ban hanh va
trién khai thuc hién.

- Chién luoc, ké hoach dai han, trung han va
ngan han vé cdng tac tai chinh*.

- Cac @ an/vin ban vé tuy chi tai chinh cua
CSGD, hoac cua don vi trong CSGD.

- Théng ké nhu cau kinh phi cho hoat dong
dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua
CSGD trong 5 nam cua chu ky danh gia (dua
trén dy toan hang nam)*.

- Théng k&, danh gia vé co cau thu, chi cua 5
nam cua chu ky danh gia (ty 1é thu tir tit ca cac
nguon)*.
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dao tao, nghién chinh dé hd trg viéc thuc hién | 3. K& hoach tai chinh va quan ly tai | - Céc bao cdo danh gia vé hiéu qua dau tu tai

ctru khoa hoc va tam nhin, st mang, cdc muc | chinh dwoc xay dung cin cir theo cac | chinh cho cac hoat dong va cac dinh huéng cho

phuc vu c¢ong tiéu chién luoc trong dao tao, | quy dinh V& tai chinh, ké toan, kiém | cac nim sau cuia CSGD*.

dong duoc thiét NCKH va phuc vy cong dong |  toan, ngan sach, dau thau... - Béo céo kiém toan trong 5 nim cua chu ky

lap va van hanh. duoc van hanh. 4. Cac ké hoach tai chinh, kiém toan, | danh gia*.
tang cudng nguon lyc duoc trién khai. | - Cac bdo cdo cua Ban thanh tra nhan dan
5. Céc ké hoach tai chinh duoc ra soét | trong 5 nam cua chu ky danh gia.
danh gi4, cap nhat hang nam; co ra soat, | - Thong tin thu dugc théng qua phong van céc
danh gia, cap nhat co cau ngudn thu, chi | bén lién quan trong qué trinh danh gia ngoai.
trong 5 nam cua chu Ky danh gia.

TC7.2.Héthong | PDCA | 1.Hé thong lap ké hoach, bao | 1. C6 bo phan xay dung, gidam sat thuc | - Van ban giao nhiém vu cho bo phan xay

1ap ké hoach, bao
tri, danh gia,
nang cip co so
vét chit va co s&
ha tang nhu cac
phuong tién day
va hoc, cac
phong thi
nghiém, thiét bi
va cong cu dé
dap ung cac nhu
cAu vé dao tao,
nghién cuu khoa
hoc va phuc vu
cong dong duoc
thiét lap va van
hanh.

tri, danh gia, nang cap co sé
vat chét va co s& ha téng nhu
cac phuong tién day va hoc,
cac phong thi nghiém, thiét
bi va cong cu dé dap g cac
nhu cau vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng duoc
thiét 1ap.

2. H¢ thong 1ap ké hoach, bao
tri, danh gia, nang cap co SO
vat chét va co so ha tang nhu
cac phuong tién day va hoc,
cac phong thi nghiém, thiét
bi va cong cu dé dap mg cac
nhu cau vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong duoc
van hanh.

hién ké hoach dau tu, bao tri, danh gia,
nang cip co s& vat chat va ha tang céac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

2. Co s& vat chat va co sd ha tﬁng, cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi dugc dau tu va bao tri
theo céc ké hoach da duoc ban hanh.

3. Céc ké hoach vé co so vat chat va ha
tang cac phuong tién day va hoc, Cac
phong thi nghiém, thiét bi dwoc ra soat
danh gia hiéu qua dau tu hang nam.

4. CO dir liéu theo doi, danh gia hiéu qua
st dung co so vat chat va ha tang cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi ddi véi timg loai hinh dao
tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

5. CSGD cai tién co s vat chat va ha ting
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi.

dung, giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao
tri, danh gia, nang cap co s¢ vat chat va co so
ha ting*.

- Chién luoc, ké hoach dai han, trung han va
ngan han vé co s& vat chat trang thiét bi*.

- Céc dé an/van ban vé ty chu tai chinh cua
CSGD, hoic cia don vi trong CSGD dau tu cho
co s& Vit chat.

- Thdng ké nhu cau dau tu cho co s& vat chét
va co s& ha tang, cac phuong tién day va hoc,
cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va céac hoat dong khac
cua CSGD cho 5 nam cua chu ky danh gia (dua
trén dy toan hang nam)*.

- Cac bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu va
cai thién co so vat chat va co s ha ting, cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi*.

- Cac bao cao theo doi danh gia sur dung trang
thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.
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- Két qua khao sat muc do dap tng nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
- Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC7.3.Héthong | PDCA | 1.Co hé thong 13p ké hoach, | 1. C6 bo phan quan trj thiét bi cong nghé | - Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho bo

lap ké hoach, bao
tri, kiém toan,
nang cap céac
thiét bi cong
ngh¢ thong tin va
co sO ha tang nhu
may tinh, hé
thong mang, hé
théng du phong,
bdo mat va
quyén truy cap
dé dap ung cac
nhu ciu vé dao
tao, nghién clru
khoa hoc va phuc
vu cong dong
duoc thiét 1ap va
van hanh.

bao tri, kiém toan, nang cap
cac thiét bj cong nghé thong
tin va co s& ha ting nhu méy
tinh, hé théng mang, hé
thong du phong, bao mat va
quyén truy cép dugc thlet lap
dé dap ung cac nhu cau vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong

2. H¢ thong lap ké hoach,
bao tri, kiém toan, ning cap
cac thiét bi cong nghé thong
tin va co s& ha ting nhu méay
tinh, hé thong mang, hé
thong du phong, bdo mat va
quyén truy cap duoc van
hanh dé dap ung cac nhu cau
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cOng dong.

théng tin va co s ha tang.

2. Céc ké hoach dau tu vé thiét bj cong
nghé thong tin va co s¢ ha ting nhu may
tinh, hé thong mang, hé thong du phong,
bao mat va quyén truy cdp dugc ban
hanh.

3. CSGD dau tw méi, bao tri thiét bi cong
nghé thong tin va co s¢ ha ting nhu may
tinh, hé thong mang, hé thong du phong,
bao mat va quyén truy cap.

4. Céc thiét bi cong ngh¢ thong tin va co
so ha tang nhu may tinh, hé thong mang,
hé théng du phong, bao mat va quyén
truy cap duogc ra soat danh gid hiéu qua
dau tu hang nam.

5. Co dix liéu theo doi, danh gia hiéu qua
st dung thlet bi cong nghé thong tin va
co s& ha tang nhu may tinh, hé thng
mang, h¢ thong du phong, bao mat va
quyén truy cap.

6. Nang cap, cai tién thiét bi cong nghé
thong tin va co s¢ ha ting nhur may tinh,
hé théng mang, hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap dap ung duoc nhu
cau dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

phan quan trj thiét bi cdng nghé thong tin va co
s& ha tang*

- K& hoach dau tu vé thiét bi cong nghé thong
tin va co s& ha tang nhu may tinh, hé thong
mang, hé thong du phong, bao mat va quyén
truy cap*.

- Béo céo kiém toan trong 5 nam cua chu Ky
danh gid *

- Céc dé an/vin ban vé ty chu tai chinh cia
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD dau tu cho
thiét bi cong nghé thong tin va co sé ha tang
nhu may tinh, hé thng mang, hé théng du
phong, bao mat va quyén truy cap.

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho thiét
bi c6ng nghé thong tin va co s¢ ha tang nhu
may tinh, hé thdng mang, hé thdng dy phong,
bao mat va quyén truy cap phuc vu hoat dong
dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua
CSGD trong 5 nam cua chu ky danh gia (dva
trén dy toan hang nam)*.

- Céc bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu, cai
thién thiét bj cong nghé thong tin va co sé ha
tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong dy
phong, bao mat va quyén truy cap™.

- Céc bao cdo danh gia hiéu qua st dung thiét
bi cong nghé thong tin va co sé ha ting nhu
may tinh, hé thdng mang, hé thdng dy phong,
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bao mat va quyén truy cap phuc vu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Két qua khao sat muc do dap tng nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 7.4. Hé thong
1ap ké hoach, bao
tri, danh gid va
tang cuong cac
ngué)n Iuc hoc
tap nhu ngudn
hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd
tro giang day, co
so dir liéu truc
tuyén dé dap tng
cac nhu cau vé
dao tao, nghién
ctru khoa hoc va
phuc vu cong
dong duoc thiét
1ap va van hanh.

PDCA

1. Hé théng lap ké hoach, bao
tri, danh gid va tang cuong
cac ngué)n luc hoc tap nhu
nguén hoc liéu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day, co
so dir liéu truc tuyen dé dap
ung céc nhu cu vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong
duoc thiét 1ap.

2. Hé thdng 1ap ké hoach, bao
tri, danh gid va tang cuong
cac ngudn luc hoc tap nhu
ngué)n hoc li¢u cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day, co
sO dir liéu truc tuyen dé dap
g cac nhu ciu vé dao tao,
NCKH va phuc vy cong dong
duoc van hanh.

1. C6 bd phan quan tri nguén lec hoc
tap.

2. Cac ké hoach dau tu, bao tri cac
ngudn luc hoc tdp nhu ngudn hoc licu
cta thu vién, thiét bi hd trg giang day,
co s¢ dit liéu truc tuyén duoc ban hanh.
3. CSGD dau tu mdi, bao tri cac nguén
luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, co s& dir
liéu truc tuyén dé dép Gmg cac nhu cau
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

4. Hang nam, ra soat danh gia higu qua
dau tu, bao tri c4c ngudn luc hoc tap nhu
nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd
tro giang day, co so dir lidu truc tuyén
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

5. CO dir li¢u theo ddi, danh gid hiéu qua
st dung cac ngudn luc hoc tap nhu
ngudn hoc liéu cia thu vién, thiét bi hd
tro giang day, co so dit liéu truc tuyén.
6. Cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc
liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang
day, co s¢ dir li¢u truc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong

- Van ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho bd
phan quan tri nguon luc hoc tap*.

- Ké hoach dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc
tap nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd
trg giang day, co so dit lidu truc tuyén*,

- Cac dé an/vin ban vé ty chu tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD dau tu cho
co s& Vit chat.

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho vé cac
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir liéu
truc tuyén phuc vu hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong khac cia CSGD trong 5 nam
cua chu ky danh gia (dua trén dy toan hang
nam)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu, bao
tri cac nguon luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu
cua thu vién, thiét bi hd trg giang day, co so dir
liéu truc tuyén*.

- Céc bao céo theo dbi danh gia cac ngudn luc
hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét
bi hd tro giang day, co s& dir liéu truc tuyén
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Két qua khao sat mirc d6 dap tng nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
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duogc cap nhat. - Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gid ngoai.
TC7.5.Héthong | PDCA | 1. Hé thong 1ap ké hoach, | 1. C6 bo phan/ca nhan quan tri vé mdi | - Van ban thanh lap/giao nhiém vy quan tri

lap ké hoach,
thuc hién, danh
gid va cai tién
moi truong, stc
khoe, su an toan
va kha ning tiép
can cua nhiing
ngudi c6 nhu cau
dac biét duoc
thiét lap va van
hanh.

thuc hién, danh gia va cai tién
moi truong, stc khde, sy an
toan va kha ning tiép can cua
nhimg nguoi c6 nhu cau dic
biét dugc thiét 1ap.

2. Hé théng lap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai tién
moi truong, stc khoe, su an
toan va kha nang tiép can cua
nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic
biét dugc van hanh.

truong, suc khde, sy an toan va kha nang
tiép can cuia nhitng nguoi ¢ nhu cau dic
biét.

2. Céc ké hoach dau tu vé mdi trudng,
sitc khoe, sy an toan va kha ning tiép
can cia nhiing ngudi cd nhu cau dic biét
duoc ban hanh.

3. CSGD dau tu cho mdi truong, sic
khoe, su an toan va kha ning tiép can
ctia nhirg ngudi ¢6 nhu cau dic biét.

4. Moi truong, suc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can cia nhimg ngudi co
nhu cau dic biét duoc ra soat danh gia
hang nam.

5. CO du liéu theo doi, danh gia, cai
thién hiéu qua dau tu cai tién moi
truong, strc khde, su an toan va kha nang
tiép can ciia nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic
biét.

6. Moi truong, suc khoe, su an toan va
kha ning tiép can cia nhimng ngudi co
nhu cau dac biét duoc cai tién sau danh
gia, ra soat.

moi truong, strc khoe, sy an toan va kha nang
tiép can cia nhitng ngudi c6 nhu cau dic
biét*.

-Ké hoach dau tu vé moéi trudng, sic khoe, su
an toan va kha nang tiép can ciia nhimng nguoi
c6 nhu ciu dac biet*.

- Cac @ an/vin ban vé tu chi tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD dau tu cho
co s& Vit chat.

- Théng ké nhu ciu kinh phi dau tu cho moi
truong, sac khoe, su an toan va kha ning tiép
can cta nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong
khac cua CSGD cho 5 nam cua chu ky danh gia
(dua trén du todn hang nam)*.

- Céc bao céo Vvé viéc dau tu cho méi trudng,
stc khoe, sy an toan va kha ning tiép can cua
nhitng nguoi c6 nhu cau dic biét*,

- Céc béo céo theo di, danh gia hiéu qua dau
tu, cai thién ddi véi méi truong, suc khoe, sy
an toan va kha ning tiép can cia nhitng nguoi
c6 nhu cau dac biét*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 8. Cac mang lréi va quan hé déi ngoai

TC 8.1. Co6 ké
hoach phat trién
cac d6i tac, mang
luoi va quan hé

P

1. C6 ké hoach phat trién cac
ddi tac, mang ludi va quan hé
ddi ngoai dé dat duoc tim

1. C6 by phan chiu trach nhiém xay
dung ké hoach, theo di giam sét cac hoat
dong ddi ngoai ding quy dinh.

2. C6 van ban quan |y vé hoat dong ddi

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu theo doi
giam sat cac hoat dong dbi ngoai*.
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dbi ngoai dé dat
duoc tAm nhin,
s mang va cac
muc tiéu chién
lwoc cua CSGD.

nhin, st mang va cidc muc
tiéu chién lugce cua CSGD.

ngoai; co cac ké hoach phat trién cac ddi
tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai bam
s4t tim nhin, st mang va cac muc tiéu
chién luoc cia CSGD; ¢6 quy dinh rd rang
vé co ché quan ly, kiém tra, giam sat va
phan cip gitra cac don vi trong hoat dong
d6i ngoai; quan Iy can bo, giang vién,
nhan vién cua truong di cong tac, hoc tap
trong va ngoai nudc.

3. Ké hoach phat trién cac di tac, mang
luGi va quan hé ddi ngoai dugc phd bién
dén céc bén lién quan trong CSGD.

- Ké hoach chién lugc cia CSGD trong d6 ¢6
ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va
quan hé d6i ngoai*.

- Van ban quan Iy vé hoat dong hop tac voi
cac dbi tac trong nude va quoc té*.

- Céc hop ddng, ky két hop tac, ban ghi nhé,
thoa thuan... gitra CSGD va ddi tac trong va
ngoai nugc*.

- Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin
dién tir cuia CSGD*.

- - Thong tin thu dwoc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.2. Céac
chinh sach, quy
trinh  va thda
thugn & thic
day cac dbi tac,
mang luéi va
quan hé ddi
ngoai duoc trién
khai thuc hién.

1. Cac chinh séach, quy trinh
va thoa thuan dé thic day cac
dbi tac, mang ludi va quan hé
dbi ngoai dugc trién khai
thuc hién.

1. CSGD trién khai thyc hién cac hoat
dong ddi ngoai; thuc hién cac thoa thuan
da ky két.

2. C6 hoat dong hop tac dao tao, trao doi
hoc thuat, trao ddi giang vién, ngudi hoc
vé6i dbi tac trong va ngoai nudc.

3. CO6 hoat dong NCKH véi su hop tac
cua dbi tac trong va ngoai nudc.

4. Co cac hoi nghi/hodi thao dong t6 chirc
v6i cac doi tac trong va ngoai nudc.

- K& hoach chién lugc cuaa CSGD trong do
¢6 hoat dong phat trién cac dbi tac, mang ludi
va quan h¢ d6i ngoai.

- Van ban quan ly vé hoat dong hop tac quéc
té; ¢ cac ké hoach phat trién cac ddi tic, mang
lu6i va quan hé ddi ngoai*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhd,
thoa thuén ... giita CSGD va ddi tac*.

- Théng tin vé dbi ngoai trén trang thong tin
dién tir cuia CSGD*.

- Théng ké vé cac hoi nghi/hdi thao dong to
chtrc (tén, thoi gian, dia diém, ddi tac, kinh phi
phan bo hai bén)*.

- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.
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TC 8.3. Cac ddi C 1. Cac ddi tac, mang ludi va | 1. C6 bao céo ra soat danh gia hiéu qua | - Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin
tac, mang ludi va quan h¢ ddi ngoai dugc ra hop tac voi cac ddi tac, mang ludi va quan | dién tir cia CSGD*.
quan hé ddi SOAt. hé d6i ngoai. - Céac bao cho tong két, danh gia hang nam
ngoai dugc ra 2. Co ra soat, cap nhat h¢ théng van ban | vé hoat dong déi ngoai*.
soat. quan 1y, cac quy dinh vé ddi ngoai. - K& hoach chién luogc cua CSGD trong do
3. CSGD khéng c6 bat ky vi pham nao | c6 ké hoach dbi ngoai phat trién cac ddi tac,
trong hoat dong ddi ngoai trong 5 ndm cua | mang ludi va quan hé ddi ngoai.
chu ky danh gia. - Van ban quan ly vé hoat dong ddi ngoai;
- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhd,
thoa thuan... gitta CSGD va d6i tac.
- Céac bao cao dénh gia tac dong du an ddi
ngoai.
- Y kién phan hoi ciia can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.
TC 8.4. Cac ddi A 1. Céc dbi tac, mang ludi va | 1. CO phét trién vé s6 lugng ddi tac, | - Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin

tac, mang ludi va
quan hé ddi
ngoai dugc cai
thién dé dat duogc
tim nhin, su
mang va cac myc
tiu chién lugc
cua CSGD.

quan hé d6i ngoai duoc cai
thién dé dat duoc tam nhin, st
mang va cac muc tiéu chién
Iugc cua CSGD.

mang lugi va quan hé ddi ngoai hoic vé
két qua hoat dong ddi ngoai trong 5 nim
cua chu ky danh gia.

2. CO céc bién phap cai thién cac quan hé
hop tac vai cac ddi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai.

3. CO6 cap nhat bo sung chién luoc, chinh
sach dé phat trién @i tac, mang ludi va
quan hé ddi ngoai dé dat dugc tim nhin,
str mang va cac muc tiéu chién luoc.

dién tir cua CSGD*.

- Cac bao céo tong két, danh gia, cai thién
hang nam vé hoat dong ddi ngoai*.

- K& hoach chién lugc cua CSGD trong do
c¢6 ké hoach dbi ngoai phat trién cac ddi tac,
mang ludi va quan hé ddi ngoai.

- Vin ban quan ly vé hoat dong d6i ngoai;
cac ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi
va quan hé dbi ngoai.

- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhd,
thoa thuén... gitta CSGD va ddi tac.

- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.
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Tiéu chuan 9. Hé

thong dam

bao chat lwgng bén trong

TC 9.1. Co céu,
vai tro, tréch
nhiém va trach
nhiém gidi trinh
cia hé théng
DBCL bén trong
duoc thiét 1ap dé
dap tng cac muc
tieu chién lugc
va DPBCL cua
CSGD.

P

1. Co ciu cua hé thong
DBCL bén trong duoc thiét
lap dé dap tmg cac muc tiéu
chién lugc va DPBCL cua
CSGD.

2. Vai tro, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh cia hé
thong DBCL bén trong duoc
thiét 1ap dé dap ung cac muc
tiéu chién luoc va DPBCL cua
CSGD.

1. C6 hé thong DPBCL bén trong bao gom
trung tam/bo phan chuyén trach vé DPBCL
(phién ché it nhat 3 nguoi duoc dao
tao/bdi dudng vé dam bao/kiém dinh chét
luong giao duc).

2. CO mang ludéi BDBCL tai cac bo
phan/don vi truc thudc ciia CSGD; cé quy
dinh vé chtrc niang nhiém vu cua trung
tam/bo phan chuyén trach vé PBCL va
quy dinh vé sy phdi hgp DBCL noi bo
bén trong CSGD.

3. C6 hé théng van ban quy dinh vé cac
hoat dong PBCL va cac huéng dan thuc
hién dé ho trg hiéu qua cho cong tac quan
1y.

4. Céan bo cua trung tdm/bo phan chuyén
trach vé PBCL, cua cac don vi trong
CSGD c¢6 vin bang hoac ching chi, giay
chtng nhan tham gia cac khoa dao tao,
boi dudng lién quan dén cbng tac
DbBCLGD.

- Quyét dinh thanh lap va quy dinh vé chiic
nang nhiém vu cua trung tam/bo phan BPBCL*.
- Céc van ban quy dinh, huéng dan caa CSGD
vé hoat dong BDBCL trong CSGD*.

- So db té chuc vé hé théng DPBCL bén trong
CSGD*.

- Danh sach trich ngang va nhiém vu cua can
bo trung tam/bo phan chuyén trach PBCL, cac
can bd duoc cac don vi phan cong lam cong tac
DBCL tai cac don vi*.

- Céc chung chi bdi dudng vé PBCL ciia can
bo trung tdm/bd phan chuyén trach DPBCL*.

- Ké hoach DPBCLGD hang nam*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 9.2, Xay
dung ké hoach
chién luoc vé
DPBCL (bao gém
chién luoc, chinh
sach, su tham gia
cua céac bén lién
quan, céac hoat
dong trong do co

viéc thic day

1. Xay dung ké hoach chién
luoc vé DBCL (bao gom
chién luogc, chinh sach, su
tham gia cta cac bén lién
quan, cac hoat dong trong do
c6 viée thuc ddy cong tac
DPBCL va tap huin nang cao
nang lyc) dé dap ing cac muc
tiéu chién lugc va PBCL cua
CSGD.

1. C6 ké hoach chién lugc DPBCLGD
(bao gém chién luoc, chinh sach, sy tham
gia cua cac bén lién quan, cac hoat dong
trong d6 c6 viéc thuc diy cong tic PBCL
va tap huan nang cao ning lyc).

2. C6 cac chinh sach wu tién cho cac hoat
dong PBCLGD theo ké hoach chién
luoc.

3. CO sy tham gia cua cac bén lién quan
trong qua trinh trién khai cac hoat dong

- K& hoach chién lugc PBCLGD, ké hoach
nhiém vu hoat dong PBCLGD hang niam, trong
d6 thé hién rd su tham gia cua cac bén lién
quan*.

- S6 tay PBCL.

- Théng tin vé DPBCLGD trén trang thdng tin
dién tur cua CSGD.

- Chinh sach BPBCL cua CSGD*,

- Céc ké hoach t6 chuc, danh muc cac khoa
tap huan vé DPBCLGD*.
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cong tic DBCL
va tap huin nang
cao nang luc) dé
dap ung cac muc
tiu chién lugc
va DBCL cua
CSGD.

PBCL d¢ danh gia mirc do dap tng cac
muc tiéu chién luoc va DBCL cua
CSGD.

- K& hoach lay y kién hoac khao sat cac bén
lién quan trong qua trinh trién khai cac hoat
dong PBCL dé danh gia mirc d6 dap ung cac
muc tiéu chién luge va DPBCL ctia CSGD*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 93. Ké
hoach chién lugc
vé PBCL dugc
quan triét va
chuyén tai thanh
cac ké hoach
ngan han va dai
han dé trién khai
thuc hién.

1. Ké hoach chién lugc vé
DBBCL duoc quan triét.

2. Ké hoach chién lugc vé
DBCL dugc chuyén tai thanh
cac ké hoach ngan han va dai
han dé trién khai thuc hién.

1. C6 céc ké hoach ngan han, dai han vé
DBCL gan voi ké hoach chién lugc vé
DPBCL cua CSGD.

2. Phé bién, trién khai cac hoat dong thuc
hién chién lugc DBCL theo ké hoach,
trong d6 co cac hoat dong tap huin vé
DBCL.

3. Trién khai, quén triét thuc hién cac
hoat dong PBCL theo ké hoach hang
nam.

- Céc ban chién lwgc PBCLGD, ké hoach
hoat dong DPBCLGD dai han, ké hoach nhiém
vu hoat dong PBCLGD hing nam*.

- Bién ban céc cudc hop, hoi thao dé phé bién
ké hoach hoat dong vé PBCL trong CSGD*.

- C4c ké hoach/béo céo hoat dong vé cong tac
DBCL; cac bao cao hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tic PBCL hang nam*.
- S6 tay PBCL.

- Minh chiing vé c4c hoat dong va tai liéu tap
huan vé PBCL.

- Théng tin thu dugc thdng qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gid ngoai.

TC 9.4. Hé thong
Ivu trit van ban,
ra soat, pho bién
cac chinh sach,
h¢ théng, quy
trinh va thu tuc
PBCL dugc trién
khai.

1. H¢ thong luu trit van ban
vé cac chinh sach, hé théng,
quy trinh va thu tuc DPBCL
duoc trién khai.

2. Viéc rasoat cac chinh sach,
hé thng, quy trinh va thi tuc
PBCL duogc trién khai.

3. Viéc phd bién cac chinh
sach, h¢ thdng, quy trinh va
thi tuyc PBCL dugc trién
khai.

1. C6 hé thong luu trit van ban vé cac
chinh sach, hé thdng, quy trinh va tha tuc
DBCL.

2. Cac van ban quan 1y, co so di liéu vé
chinh séch, hé thong, quy trinh va thu tuc
DBCL cua CSGD duoc luu trit ¢6 hé
thdng, cap nhat va dé tiép can.

3. binh ky ra soat cac chinh sach, hé
thong, quy trinh va thu tuc PBCL it nhat
02 nam/lan.

4. Phd bién cho cac bén lién quan trong
CSGD vé cac chinh sach, hé thong, quy

- Céc bao céo tong két vé cong tac DBCL va
ké hoach cong tac PBCL cia CSGD hang
nam¥*.

- Bién ban cac cudc hop ra soat cac chinh séch,
hé thong, quy trinh va tha tuc PBCL*.

- C4c ké hoach, tai liéu hudng dan, pho bién vé
cho cén b, ngudi hoc vé cac chinh sach, hé
thdng, quy trinh va tha tuc DPBCL*.

- Céac van ban vé chinh sach, hé théng, quy
trinh va thu tuc BPBCL*.

- C4c ké hoach/béo c4o hoat dong vé cong tac
DBCL, cac bao cao hoat dong cua trung tam/bo
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trinh va thi tuc BPBCL. phan chuyén trach cong tic BPBCL*.
- Trang thong tin dién tir caa CSGD.
- Céc tai liéu giao ban cong tac PBCL gitra cac
don vi trong CSGD.
- Thong tin thu dwgc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 9.5. Cac chi C 1. Céc KPIs cac chi tiéu phan | 1. C6 bd KPIs va céc chi tiéu phan dau | - Céac van ban lién quan dén cac KPIs va céc
s6 thuc hién dau chinh dugc thiét lap dé do | chinh dé do luong va danh gia két qua | chi tiéu phan dau chinh dé do ludng/danh gia
chinh va cac chi luong két qua cong tac DPBCL | cong tac DPBCL. két qua cong tac DPBCL ciia CSGD™.
tiéu phan dau cua CSGD. 2. CSGD suir dung bo chi sé dé do | - Cac ké hoach chién lugc, ké hoach hang nim
chinh dugc thiét ludng/danh gia két qua cong tac PBCL. | lién quan dén cong tac DBCL.
lap @é do luong - B&o céo tong két, danh gia két qua hoat dong
két qua cong tac DBCL cua CSGD*.
PBCL clia - Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
CSGD. bén lién quan trong qud trinh danh gia ngoai.
TC 96. Quy A 1. Quy trinh 14p ké hoach | 1.CSGD thuc hién ra soat, va cai tién quy | - Bé&o céo/ bién ban ra soat, diéu chinh va cai

trinh  lap  ké
hoach, cac chi sb
thuc hién chinh
va cac chi tiéu
phin diu chinh
duoc cai tién dé
dap ung cac muc
tiu chién lugc
va DBCL cua
CSGD.

duoc cai tién dé dap tmg cac
muc tiéu chién lugc va PBCL
cua CSGD.

2. Céc KPIs va cac chi tiéu
phan dau chinh dugc cai tién
dé dap ing cac muyc tiéu chién
lvoc va BBCL cua CSGD.

trinh 1ap ké hoach céc hoat dong dé dap
ung muc ti€u chién lugc va PBCL it nhit
mot 14n trong 5 nam ctia chu ky dénh gia.
2. CSGD thuc hién ra soat, va cai tién cac
KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh dé
dap Gng cic muc tiéu chién luoc va
DPBCL it nhat mot lan trong 5 nam cia
chu ky déanh gia.

tién quy trinh 1ap ké hoach, cac KPIs va céc chi
tiéu phan dau chinh theo muc tiéu chién luoc va
DBCL cua CSGD*.

- Céc phién ban khéac nhau cua quy trinh lap
ké hoach, cac KPIs va céc chi tiéu phan dau
chinh vé DBCL ciia CSGD, ban di sanh su cai
tién gitra cac phién ban*.

- S6 tay PBCL.

- Két qua lay y kién hozc khao sat cac bén lién
quan trong qué trinh trién khai cac hoat dong
PBCL dé danh gia mirc d6 dap ung cac muc
tiéu chién lugc va PBCL ctia CSGD.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan 10. Tw d4nh gia va danh gia ngoai
TC 10.1. Ké P 1. K& hoach tuy danh gia va | 1. C6 ké hoach DPBCL, trong d6 xac dinh | - Cac chién lugc, ké hoach PBCL gi4o duc

hoach tu danh
gid va chuin bi
cho vi¢c danh gia
ngoai dugc thiét
lap.

chuan bi cho viéc danh gia
ngoai dugc thiét 1ap.

rd 16 trinh va ké hoach tu danh gia va
chuén bi cho viéc déanh gia ngoai CSGD
va cac CTDT.

2. C6 cac huéng dan thyc hién ty danh
gid va chuén bij cho viéc danh gia ngoai,
c6 phd bién cho cac bén lién quan cua
CSGD.

3. Phan cong trach nhiém cu thé cho cac
bo phan va cac ca nhan lién quan dé thuc
hién.

4. Thuc hién cac budc chuan bi cho tu
danh gia va danh gia ngoai theo ké hoach.

cua CSGD.

- Cac ké hoach tu danh gia, k& hoach chuan bi
cho déanh gi4 ngoai dé& KPCLGD CSGD,
CTPbT*.

- Céhc quy dinh, ké hoach, hudng dan, trién
khai thuc hién ty danh gia va chuan bj cho danh
gia ngoai CSGD/CTDT™.

- Céac quyét dinh thanh 1ap hoi dong ty danh
gia va phan céng nhiém vu cho céc thanh vién
hoi dong*.

- Céc van ban lién quan dén viéc pho bién, tap
huan chuan bi cho tu danh gia, dang ky kiém
dinh chéat lugng CSGD/CTDT ctia CSGD trong
tung giai doan*.

- Céc van ban trao d6i vai t6 chic KPCLGD
vé viéc diang ky KDCLGD, chuan bi cho danh
gia ngoai,... CSGD/CTDT*.

- Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.

TC 10.2. Viéc tu D
danh gia va danh
gia ngoai duoc
thyuc hién dinh ky
béi cac can bd
va/hoac cac
chuyén gia doc
lap da duogc dao
tao.

1. Viéc tu danh gia va danh gia
ngoai dugc thyc hién dinh ky.
2. Viéc ty danh gia va danh gia
ngoai dugc thuc hién boi cac
can by va/hoac cac chuyén
gia doc lap da duoc dao tao.

1. CSGD thyc hién tu danh gia theo quy
dinh; c6 ké hoach danh gia ngoai hoic
dugc danh gia ngoai it nhat 1 lan trong
giai doan danh gia.

2. CSGD c6 it nhat 5 can bo c6 ching chi
dao tao kiém dinh vién KDCLGD, c6 it
nhit 1 can bo c6 thé kiém dinh vién
KPCLGD dé tham gia hoi dong tu danh
gia CSGD/CTPT. Tit ca cac can bo tham
gia trong hoi déng tw danh gia
CSGD/CTDT da ting dugc tham du cac

- Cac ké hoach ty danh gia, danh gid ngoai
CSGD/CTDT trong giai doan danh gia*.

- Céc quyét dinh thanh I1ap va danh sach thanh
vién hoi dong tu danh gia CSGD/ CTDT; ban
photo thé kiém dinh vién, ching chi kiém dinh
vién KDCLGD, gidy chirng nhan tham dy cac
khoa tap huan vé DPBCL, KDCLGD cua Cac
thanh vién hoi déng tu danh gia*.

- Céc quyét dinh thanh I1ap va danh sach thanh
vién DPoan danh gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Céc cong van triéu tap/quyét dinh ctr di dao
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khoa tap huan vé DPBCL, KDCLGD. tao va danh sach can bo caa CSGD di dao tao
kiém dinh vién KDCLGD, tap huan vé BBCL,
KDBCLGD*.
TC 10.3. Céc C 1. Cac phat hién va két qua | 1. Cac diém manh, ton tai cua cac linh vuc | - B&o céo ty danh gia CSGD/CTDT™.
phat hién va két cua viéc tu danh gia duoc ra | hoat dong dugc xac dinh, phén tich qua | - Bao cdo danh gia ngoai CSGD/CTDT cua
qua cua viéc tu SOAt. qué trinh ty danh gia. doan danh gia ngoai*.
danh gia va danh 2. Cac phat hién va két qua | 2. C6 ké hoach hanh dong kha thi dé khic | - Nghi quyét cua hoi dong KBPCLGD, quyét
gia ngoai dugc ra ctia viéc danh gia ngoai dugc | phuc tén tai phat hién qua qua trinh ty |dinh cng nhan dat chuan chat luong cua to
soat. ra soat (néu di duoc danh gia | danh gia. chitc KBDCLGD;
ngoai). 3. C6 bao céo két qua cai tién chat luong | - Cac ké hoach hanh dong khic phuc ton tai,
sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong | cai tién chat lugng sau tu danh gia, danh gia
khic phuc ton tai sau ty danh gia. ngoai*.
4. Cac diém manh, ton tai cua cac linh vuc | - Céc bao céo vé két qua cai tién chat luong
hoat dong dugc xac dinh, phan tich qua |theo cac phat hién va két qua tu danh gia, danh
qua trinh danh gia ngoai (néu da duogc | gia ngoai*.
danh gié ngoai).
5. C6 ké hoach hanh dong kha thi dé thuc
hién cac khuyén nghi cai tién chat luong
tir két qua danh gia ngoai (néu di dugc
danh gia ngoai).
6. C6 béao cao két qua cai tién chit luong
sau khi trién khai céc ké hoach hanh dong
theo khuyén nghi ciia doan danh gia ngoai
(néu di dugc danh gia ngoai).
TC 104. Quy A 1. Quy trinh ty danh gia dugc | 1. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy | - CAac bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh
trinh ty danh gia cai tién dé dap umg cac muc | trinh thuc hién tu danh gia (ké hoach tu | tw danh gia va chuan bj cho danh gid ngoai
va quy trinh tiéu chién lugc ciia CSGD. danh gia, phan cong trach nhi¢m trong hoi | CSGD/CTDT*.

chuén bj cho viéc
danh gia ngoai
duoc cai tién dé
dap ung cac muc

2. Quy trinh chuan bi cho viéc
danh gia ngoai dugc cai tién
dé dap ing cac muc tiéu chién
Iuwgce cua CSGD.

dong ty danh gia, cac budc thuc hién,
céch thirc thyuc hién, xu ly két qua,...) it
nhat mot lan trong nam 5 nim cua chu ky
danh gia.

2. Quy trinh ty danh gia CSGD/CTDT

- Cac bién ban/ban tong hop cac y kién gop y
Vé Viéc ty danh gia va chuan bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

- Cac ké hoach, ndi dung hop, cac bién
ban/ban tong hop Y kién trao doi, chia sé nhiing
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tiéu chién luoc duoc cai tién. thuc hanh tot trong cong tac PBCL, KDPCLGD
cua CSGD. 3. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy | gitra cac don vi trong CSGD;

trinh chuan bi cho danh gia ngoai (ké
hoach, ph&n c6ng trach nhiém, cac budc
thuc hién, cach thac chuan bi, 1ap ké
hoach cai tién,...) it nhat mot lan trong
nam 5 nam cua chu ky danh gia.

4. Quy trinh chuan bi cho danh gia ngoai
duoc cai tién.

5. C6 t6 chuc hop rat kinh nghiém, chia sé
nhitng thuc hanh tét trong coéng tac
DBCL, KBCLGD gitra cac don vi trong
CSGD.

- Vin ban diéu chinh, b sung quy trinh tu
danh gia, quy trinh chuan bj cho danh gia ngoai

(bao gém ca cac quy trinh trude va sau diéu
chinh) *.

Tiéu chuin 11. H

é thong thong tin dam bao chat lwgng bén trong

TC 111 Ké
hoach quan ly
thong tin DPBCL
bén trong bao
gdm viéc thu
thap, xu 1y, bao
cao, nhan va
chuyén thong tin
tor cac bén lién
quan nham hd trg
hoat dong dao
tao, nghién cuu
khoa hoc va phuc
vu cong déng
duoc thiét lap.

P

1. K& hoach quan 1y thong tin
PBCL bén trong bao goém
viéc thu thap, xtr ly, bdo cdo,
nhan va chuyén thong tin tir
cac bén lién quan nham hd trg
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng duoc thiét
lap.

1. C6 ké hoach xay dung hé théng quan ly
thong tin DPBCL bén trong CSGD (bao
gém thu thap, xur 1y, bao cdo, nhan va
chuyén thong tin tir cic bén lién quan)
nham hd tro cho hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

2. C6 van ban phén cong trach nhiém cho
bd phan dau mdi, cac bo phan hd tro trong
viéc xdy dung hé thdng quan ly thong tin
DBCL bén trong CSGD.

3. C6 phuong an tng dung cong nghé
thong tin trong x4y dung hé théng quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD.

- Céc ké hoach quan 1y théng tin DPBCL bén
trong cua CSGD*.

- Bién ban céc cudc hop ban vé viéc xay dung
hé thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong
CSGD*.

- Céc van ban phan céng nhiém vu cho céc bo
phan, ca nhan trong CSGD trong viéc quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD*.

- Céc quy dinh, huéng dan lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan;

- Céc ké hoach trién khai viéc thu thap, xu 1y,
bao cao, nhan va chuyén thong tin tir cac bén
lién quan.

- Phuong an tmg dung cong nghé thong tin
trong xay dung hé thdng quan ly théng tin
DBCL bén trong CSGD*.
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TC 11.2. Théng D 1. Thong tin vé PBCL bén | 1. CSGD xay dung hé théng quan ly thdng | - Hé thong quan |y thong tin vé DPBCL bén
tin vé DPBCL bén trong bao gdm két qua phéan | tin PBCL bén trong trén nén tang cong | trong cia CSGD trén nén tang cong nghé thong
trong bao gdm tich dir liéu phai phu hop, | nghé thong tin dé hd trg cong tac ra quyét | tin*.
két qua phan tich chinh x4c va sin c¢6 dé cung | dinh. - Céc béo céo tong két cc hoat dong khao sét,
dir liéu phai phu cép kip thoi cho céc bén lién | 2. Co s dir liéu vé h¢ thong thong tin | danh gid vé hoat dong giang day cua giang
hop, chinh xac quan nham hd tro cho viéc ra | DPBCL bén trong dugc phan tich chinh | vién, vé chit luong khda hoc, vé tinh trang viéc
va san co dé cung quyét dinh. xéc, day du cho ting linh vuc hoat dong | 1am cua sinh vién; cac ban tong hop céc y kién
cap kip thoi cho 2. Thong tin vé PBCL bén | dé nang cao chat lugng. gop Y ctia cac bén lién quan trong qua trinh xay
cac bén lién quan trong bao gdm két qua phan | 3. Co so dit liéu vé hé thdng thdng tin | dung, diéu chinh chuan dau ra, CTPT...*.
nham hd trg cho tich dit liéu phai dam bao sy | PBCL bén trong dugc luu trit ¢6 hé théng, | - Cac thong béo vé cac chinh sach, thu tuc bao
viéc ra quyét thdng nhat, bao mat va an | sin sang trich xuat khi can. mat va an toan thong tin dbi voi cac dir lidu
dinh; dong thoi, toan. 4. C6 bién phap dam bao an toan, bao mat | thong tin vé PBCL bén trong cho cac bén lién
dam bao su cho hé thong thong tin PBCL bén trong. | quan trong CSGD*.
thdng nhat, bao 5. Cac chinh sach, thii tuc bao mat va an | - Cac quy dinh, huéng dan vé xir 1y, luu trir va
mAt va an toan. toan ddi v&i hé thdng thdng tin vé DPBCL | co ché str dung két qua khao sét.
bén trong duoc thong béo cho tat ca cac | - Cac quy dinh vé viéc thuc hién bao céo ba
can bo va cac bén lién quan (nha cung cap, | cong khai; cac bao céo ba cong khai hang nim
dbi tac,...). cua CSGD.
- C&c bién phap dam bao an toan, bao mat cho
hé thong thong tin PBCL bén trong*.
TC 11.3. Thuc C 1. Thyc hién ra soat hé thong | 1. CSGD dinh ky hang nam ra soat, bo | - Cac ké hoach ra soat, diéu chinh hé thng

hién ra soat hé
thong quan 1y
thong tin DPBCL
bén trong, sb
lugng, chat
luong, su théng
nhét, bao mat, an
toan cua dir liéu
va thong tin.

quan ly thong tin DPBCL bén
trong, s6 lugng, chit luong,
su théng nhat, bao mat, an
toan cua dir liéu va thong tin.

sung, diéu chinh hé thong quan ly thong
tin DPBCL bén trong.

2. CSGD dinh ky hang nim ra soat, bo
sung, diéu chinh sb lugng, chat lugng, su
thong nhat, bao mat, an toan cua dir liéu
va théng tin.

3. Trong qué trinh ra soat, diéu chinh h¢
thdng quan 1y thong tin PBCL c6 ldy y
kién va st dung phan hoi cua cac bén lién
quan trong CSGD dé b sung, diéu chinh.

quan ly thong tin, hé théng dit liéu théng tin
DBCL bén trong*.

- Céc quy dinh, huéng dan, phan cong nhiém
vu thuc hién ra soat, diéu chinh hé théng quan
ly théng tin PBCL bén trong; dam bao s
lwgng, chat luong, su théng nhét, bao mat, an
toan cua dir li¢u va thong tin*.

- CéAc bao céo tong két vé viéc thuc hién ké
hoach ra soat, diéu chinh hé thong quan ly
thdng tin, hé théng dit liéu thong tin PBCL bén
trong; cac y kién gop y cho viéc bd sung, diéu
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chinh cua cac bén lién quan™. .
- Céc bang dit liéu, thong tin duoc bd sung,
diéu chinh.
TC 11.4. Viéc A 1. Viéc quan Iy thong tin | 1. H¢ thong quan ly thong tin DPBCL bén | - Céc béo céo tong két vé ké hoach ra sodt, dicu

quan ly thong tin
DBCL bén trong
cing nhu cac
chinh séach, quy
trinh va ké hoach
quan ly thong tin
DBCL bén trong
duoc cai tién dé
hd trg dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc vu
cong dong.

DPBCL bén trong dugc cai
tién dé hd tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

2. Céc chinh sach, quy trinh
va ké hoach quan Iy thong tin
DBCL bén trong dugc cai
tién dé h tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

trong dugc cai tien.

2. Céc chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan ly thong tin PBCL bén trong cua
CSGD duoc cai tién, duoc danh gia co
hi¢u qua.

3. Céc thong tin PBCL bén trong (bao
gom ca phan tich két qua danh gia) duoc
CSGD sir dung dé hd trg dao tao, NCKH
va phuc vu cong dé)ng.

chinh, cai tién h¢ théng quan 1y thong tin
PBCL bén trong; cac gop ¥ cho viéc bd sung,
diéu chinh cua cac bén lién quan®.

- Minh ching vé sy cai tién cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan 1y thong tin DPBCL bén
trong cua CSGD*.

- Céc két qua phan tich thdng tin vé PBCL bén
trong va viéc sir dung cac két qua nay trong
viéc hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Hé théng co so dir liéu, thdng tin cua
CSGD*,

Tiéu chuan 12. N

ang cao chat lugng

TC 12.1. Xay
dung ké hoach
lién tuc nang cao
chat luong cua
CSGD bao gdom
cac chinh séach,
hé théng, quy
trinh, thu tuc va
nguon lyc dé
thure hién t6t nhat
hoat dong dao
tao, nghién clru
khoa hoc va phuc

P 1. C6 ké hoach lién tuc nang
cao chat lwong cia CSGD
bao gdm cac chinh sach, hé
thong, quy trinh, thu tuc va
nguén luc dé thuc hién tdt
nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

vu cong dong.

1. Ké hoach nang cao chat luong c6 céac
chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va
nguén luc dé thuc hién tot nhat hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

2. Ké hoach nang cao chat lugng c6 tinh
lién tuc véi cac méc thoi gian va chi tiéu
cu thé dé dam bao tdt nhat hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Ké hoach nang cao chat luong cac chinh
sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va nguén luc
cua CSGD*.

- Cam két cai tién va PBCL ctia CSGD.

- Céc vin ban quy dinh, huéng dan viéc thuc
hién cai tién chat lwong; phan cong trach nhiém
trong viéc thuc hién ké hoach cai tién chat
lugng cac linh vuc hoat dong cia CSGD*.
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TC 12.2. Cac P 1. Céc tiéu chi lya chon d6i | 1. C4 tiéu chi lua chon ddi tac dé thuc hién | - C4c van ban quy dinh, huéng dan so chuan,
tiéu chi lya chon tac dé nang cao chit luong | so chudn, ddi sanh. dbi sanh chat luong gido duc*.
ddi tac, cac thong hoat dong duoc thiét 1ap. 2. Co tiéu chi x4c dinh ndi dung so chuan, | - Danh sach cac dbi tac trong nudc, qudc té ma
tin so chuin va 2. Céc tiéu chi Iyra chon thdng | ddi sanh chat luong. CSGD xéc dinh lya chon dé so chuén, ddi sanh
dbi sanh dé nang tin so chuan va dbi sanh dé | 3. C6 cac hudng dan sir dung céc tiéu chi | chat luong*.
cao chit lugng nang cao chat luong hoat | lwa chon dbi tac, d6i sanh chét lwong dé | - Céc tiéu chi/ndi dung cua cac dbi tdc ma
hoat dong duoc dong duoc thiét lap. nang cao chat luong. CSGD xac dinh thuc hién so chuén, ddi sanh
thiét 1ap. chat luong*.
- Pé 4n xay dyng CTDT tién tién, chat luong
cao, sau dai hoc.
- Quy dinh vé xay dung va phét trién nganh,
chuyén nganh dat chuan quéc té.
TC 12.3. Thuc D 1. Thuc hién viéc so chuan va | 1. CSGD thuc hién viéc so chuan va ddi | - Cac tiéu chi/ndi dung cua cac ddi tdc ma
hién viéc so dbi sanh nham ting cudng | sénh chat lugng. CSGD xac dinh thuc hién so chuan, dbi sanh
chuan va dbi cac hoat dong PBCL. 2. Str dung két qua so chuan va ddi sanh | chit luong*.
sanh nham ting 2. Thuc hién viéc so chuan va | dé ting cuong cac hoat dong DPBCL. - Céc béo cao d6i sanh, ban so chuan, di sanh
cuong cac hoat d6i sanh nham khuyén khich | 3. Sir dung két qua so chuan va d6i sanh |chat  luong gita CSGD/CTPT  véi
dong PBCL va d6i méi, sang tao. dé khuyén khich d6i méi, sang tao. CSGD/CTDT khac*.
khuyén khich doi - Céac minh chitng vé viéc ting cudng cac hoat
mai, sang tao. dong PBCL ciia CSGD nho c6 d6i sanh*.
- Cac minh chiing vé viéc d6i méi, sang tao
caa CSGD nh¢ c6 dbi sanh*.
TC 12.4. Quy C 1. Thyc hién ra soat quy trinh | 1. Ra soat quy trinh Iya chon, st dung cac | - Quy trinh ra soat, diéu chinh quy trinh lya

trinh Iyra chon, st
dung céac thong
tin so chuan va
dbi sanh duge ra
soat.

lga chon, st dung céc thong
tin so chuan va doi sanh.

thong tin so chuan va ddi sanh chét lugng
it nhat 2 1an trong 5 nam ciia chu ky dénh
gia.

2. C6 tham chiéu céc tiéu chi d6i sanh cia
co s& giao duc khac khi lya chon, xac dinh
thang do chuan.

chon, str dung cac thong tin so chuan va d6i
sanh chat lugng*.
- Béo cao két qua ra soat, diéu chinh quy trinh
lya chon, str dung cac thong tin so chuin va ddi
sanh chat luong*.
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TC 125. Quy A 1. Quy trinh lya chon, str| 1. Quy trinh lya chon, st dung cac thong | - Céac quy trinh lya chon, str dung cac thong tin

trinh luva chon, sur
dung cac thong
tin so chuan va
d6i sanh duoc cai
tién dé lién tyc
dat duoc cac két
qua tot nhat
trong dao tao,
nghién ctu khoa
hoc va phuc vu
cong dong.

dung céc thong tin so chuin
va ddi sanh dugc cai tién dé
lién tuc dat duoc cac két qua
tdt nhat trong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

tin so chudn va d6i sanh duoc cai tién dé
lién tuc dat duge cac két qua tdt nhat trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng.

2. Két qua phan tich so chuan va ddi sanh
chat luong duoc sir dung dé phuc vy cai
tién chat luong dao tao, NCKH va phuc
vu cOng dong.

so chuan va dbi sanh trudc va sau cai tién*.

- Bao céo danh gia két qua dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong trudc va sau cai tién quy
trinh lga chon, st dung céac thong tin so chuan
va ddi sanh*.

- Cac van ban vé viéc chia sé két qua phan tich
so chuan va ddi sanh chét luong giira cac don
vi trong CSGD dé phuc vu cai tién chat lugng*.
- Cac tai liéu hop rut kinh nghiém, chia s¢ kinh
nghiém vé& quy trinh so chuan, dbi sanh chat
lugng ddi voi cac linh vuc hoat dong cua
CSGD.

Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhép hoc

TC 13.1. Xay P 1. Xay dung ké hoach dé| 1.Dé an/vin ban quy dinh vé tuyén sinh | - Dé an/van ban quy dinh veé tuyén sinh*.
dung ké hoach, tuyén sinh cho cac CTDT | thé hién dugc rd rang chinh sach tuyén | - Cac quyét dinh thanh lap hoi dong tuyén sinh,
chinh sach va khac nhau cta CSGD. sinh. phé&n cong trach nhi¢m cho cac thanh vién hoi
truyén thong dé 2. Xay dung chinh sach dé| 2. K& hoach tuyén sinh c6 phan cong | dong.
tuyén sinh cho tuyén sinh cho cac CTDT | trach nhiém va xac dinh thoi gian cu thé | - Co so dir liéu, thong ké két qua tuyén sinh
cac chuong trinh khac nhau cua CSGD. cho cac don vi/ca nhan lién quan. cua nhitng nam trudc.
dao tao khac 3. Truyén théng dé tuyén sinh | 3. C6 truyén thong vé tuyén sinh (ddi | - Cac bién ban cudc hop xay dung dé an/ké
nhau cua CSGD. cho cac CTDT khac nhau ciia | twong, quy trinh thi, danh gia ddu vao; | hoach tuyén sinh*.

CSGD. quy trinh xét tuyén; ddi tuong thi tuyén, | - Ké& hoach tuyén sinh*.

Xét tuyén; dbi twong wu tién...). - Céc thdng béo tuyén sinh, to roi, trang thong
tin tuyén sinh trén cac phuong tién truyén
thong™.

- Théong tin thu dugc thdng qua phong véan cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 13.2. Xay P 1. Xay dung cac tiéu chi dé | 1. Cac tidu chi, chi tiéu tuyén sinh rd |- Van ban hop hai dong tuyén sinh xac dinh
dung cac tiéu chi lwa chon ngudi hoc c¢6 chat | rang, theo quy dinh cho ting CTDT. tiéu chi lya chon nguoi hoc, hinh thac thi/xét
dé¢ Iya chon lugng cho mdi CTDT. 2. Céc hinh thic thi tuyén/xét tuyén phu | tuyén cho timng CTDT*.
ngudi  hoc c¢b hop, theo quy dinh. - Thong tin thu dugc thdng qua phong van céc
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chat lwong cho
moi chuong trinh
dao tao.

bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 13.3. C6 quy
trinh giam sat
cong tic tuyén
sinh va nhap hoc.

1. C6 quy trinh gidm sat céng
tac tuyén sinh.

2. C6 quy trinh giam sat viéc
nhap hoc.

1. C6 don vi/ca nhan dugc phan cong
giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc.
2. C6 quy trinh giam st cong tac tuyén
sinh va nhap hoc.

3. Thyc hién quy trinh gidm sat cong tac
tuyén sinh.

4. Thyc hién quy trinh gidm sat cong tac
nhap hoc.

- Cac van ban phéan cbng trach nhiém don vi/ca
nhan giam sat cdng tac tuyén sinh va nhap
hoc*.

- Céc quy dinh/vin ban vé quy trinh giam sat
cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

- C4c bién ban giam sat cong tac tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc co sd dit liéu vé tuyén sinh va nhap hoc;
két qua tuyén sinh va nhap hoc hang nam cua
cac nganh, CTDT.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

TC. 13.4. Co céc
bién phép gidm
sat viéc tuyén
sinh va nhap hoc.

1. C6 céc bién phap giam sat
viéc tuyén sinh.

2. C6 céc bién phap giam sat
viéc nhap hoc.

1. Thyc hién bién phap giam séat céng
tac tuyén sinh.

2. Thyc hién bién phap giam sat cong
tac nhap hoc.

3. T6 chirc danh gia, phan tich két qua
tuyén sinh va nhap hoc hang nam.

- Bién ban hop tong két cong tac tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc bién phap va cong cu/phuong tién hd tro
viéc giam sat, phan tich két qua tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc két qua phan tich, do ludng vé tuyén sinh
va nhap hoc.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 13.5. Cong
tac tuyén sinh va
nhdp hoc duoc
cai tién dé dam
bédo tinh phu hgp
va hiéu qua.

1. Cong tac tuyén sinh dugc
ci tién dé dam bao tinh phu
hop va hi¢u qua.

2. Cong tac nhap hoc dugc cai
tién dé dam bao tinh phu hop
va hi¢u qua.

1. Sudung két qua phan tich lam can cir
diéu chinh chién luoc, chinh sach tuyén
sinh, nhap hoc.

2. Cdng tac tuyén sinh, nhap hoc duoc
cai tién hang nam.

- Béo céo tong két cong tac tuyén sinh va nhap
hoc hiang nam*.

- Céc két qua phan tich, do ludng vé tuyén sinh
va nhap hoc*.

- Céc van ban thé hién viéc diéu chinh cong tac
tuyén sinh va nhap hoc*.

- Ban tong hop céc y kién phan hdi cua céc bén
lién quan tham gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc.
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- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 14. Thiét ké va r

a soat chwong trinh day hoc

TC 14.1. Xay P
dung hé théng dé
thiét ké, phat
trién, giam sat, ra
soat, tham dinh,
phé duyét va ban
hanh cac chuong
trinh day hoc cho
tat ca cac chuong
trinh dao tao va
cac mon hoc/hoc
phan c6 su dong
g6p va phan hoi
cua cac bén lién
quan.

1. C6 hé thdng thiét ké, phat
trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac chuong trinh day hoc cho
tat ca cac CTPT c6 su dong
gop va phan hdi ciia cac bén
lién quan.

2. CO hé thdng thiét ké, phat
trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac mon hoc/hoc phan co sy
dong gop va phan hdi cua cac
bén lién quan.

1. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vilca
nhan lién quan trong qua trinh xay dung,
gidm sét/ra soat, tham dinh, phé duyét va
ban hanh chuong trinh day hoc.

2. Co quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vilca
nhan lién quan trong qua trinh xay dung,
giam sét/ra soat, tham dinh, phé duyét va
ban hanh dé cwong méon hoc/hoc phan.
3. C6 ké hoach va phuong phap liy y
kién dong gop, phan hoi cua cac bén lién
quan khi xay dyng, phat trién, ra soét,
thaim dinh chuong trinh day hoc, dé
cwong mon hoc/hoc phan.

- Céc quyét dinh thanh lap cac hoi dong xay
dung va thim dinh chwong trinh day hoc, cac
mén hoc/hoc phan*.

- Céc van ban giao nhiém vu cho ca nhan/don
Vi.

- Vin ban quy dinh, huéng dan qua trinh xay
dung, giam sat/ra soét, tham dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

- Van ban quy dinh, huéng dan qua trinh xay
dung, giam sat/ra soét, thim dinh va phé duyét
dé cuong chi tiét cac mon hoc/hoc phan*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 14.2. C6 hé P
théng xay dung,
ra  soat, diéu
chinh chuin dau
ra cua chuong
trinh dao tao va
cac mon hoc/hoc
phan dé phu hop
v6i nhu ciu cua
cac bén lién
quan.

1. Co hé¢ thong xay dung
chuan dau ra cia CTDT va
cac mon hoc/hoc phan dé phu
hop véi nhu cau cua cac bén
lién quan.

2. C6 hé thdng ra soat, diéu
chinh chuén dau ra cia CTDT
va cac mon hoc/hoc phéln dé
phii hop véi nhu cau cta cac
bén lién quan.

1. Cé quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca
nhan lién quan trong qué trinh xay dung
va diéu chinh chuan dau ra cho
CTDT/mén hoc/hoc phan.

2. Viéc xay dung va diéu chinh chuan
dau ra cho CTDT/ mén hoc/hoc phan ¢6
tham khao y kién day du caa cac bén lién
quan.

3. Chuan déu ra cua cac CTDT/cac mon
hoc/hoc phan duoc ban hanh chinh thic;
duoc dinh Ky ra soét, diéu chinh it nhat 2
nam mot lan.

- Céc quyét dinh thanh lap cac hoi dong/ban
chi dao/to nhém xay dung, diéu chinh chuan
dau ra CTDT/cac mén hoc/hoc phan*.

- Vin ban quy dinh, huéng dan,phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién
quan trong qué trinh xay dung, diéu chinh
chuin dau ra CTDT/cac mén hoc/hoc phan*.

- Vin ban cdng b chuan dau ra.

- Két qua khao sé&t vé nhu cau cua thi truong
lao dong lién quan dén chuan dau ra; bién ban
hop/tdng hop cac ¥ kién déng gop cua cac bén
lién quan.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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TC 14.3. Cac d¢é D 1. Céc dé cuong mén hoc/hoc | 1. Ban hanh va céng bé chinh thie dé | - Céc quyét dinh ban hanh dé cuong cac mén

cuong mon phan, ké hoach giang day cua | cuong méon hoc/hoc phan, ké hoach giang | hoc/hoc phan*.

hoc/hoc phan, ké CTDT va cac mén hoc/hoc | day dwa trén chudn dau ra. - Sb theo dbi giang day/thdi khoa biéu*.

hoach giang day phan dya trén chuin du ra | 2. Giéi thiéu, phd bién diy du vé dé |- Céc ké hoach giang day/lich trinh giang day

cua chuong trinh dugc van ban hoa. cuwong cac mon hoc/hoc phan, ké hoach | tirng nim hoc*.

dao tao va cac 2. Cac d& cwrong mon hoc/hoc | giang day dén ngudi hoc bang nhiéu hinh | - Vin ban giao nhiém vu phd bién dé cuong

mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua | thic khac nhau. mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day dén

phan dugc vin CTPT va cac mon hoc/hoc | 3. Cac hoat dong day hoc cua CSGD, | ngudi hoc*.

ban hoa, phd phan dugc phd bién. don vi dao tao dugc trién khai theo ké | - Trang thong tin dién tir, to gigi thiéu veé

bién va thuc hién 3. Cac dé cwong mon hoc/hoc | hoach, hudng toi dat duoc chuan dau ra. | CSGD, khoa, CTDT,...

dya trén chuin phan, ké hoach giang day cua - Phan mém quan 1y dao tao/Sb tay sinh vién.

dau ra. CTDT va ciac mdn hoc/hoc - Ké hoach va noi dung tuan sinh hoat céng
phan dugc thuc hién theo dan, chuong trinh gap g&/don tiép ngudi hoc
chuén dau ra. mai nhap hoc.

TC 14.4. Viéc ra C 1. Viéc ra soat quy trinh thiét | 1. Rasoat quy trinh thiét ké va quy trinh | - Bién ban hop vé viéc ra soéat cac quy trinh

soat quy trinh
thiét ké, danh gia
va ra  soat
chuong trinh day
hoc duoc thuc
hién.

ké, danh gia chuong trinh day
hoc dugc thuc hién.

2. Viéc ra soat cac chuong
trinh day hoc dugc thuc hién.

danh gia chuong trinh day hoc it nhat 1
lan trong 5 nam cua chu ky danh gia.

2. Dinh ky ra soat chuong trinh day hoc
it nhat 2 nam mét lan, trong do c6 tham
khao cac chuong trinh day hoc tién tién
trong nuge/qudc té va lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

thiét ké, danh gia chuong trinh day hoc*.

- Bang so sanh chuong trinh day hoc cua
CSGD véi chuong trinh day hoc twrong rng cua
CSGD d6i sanh*.

- Bang so sanh cac phién ban khac nhau cua
chuong trinh day hoc.

- Céc y kién gop y cua cac bén lién quan*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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TC 14.5. Quy A
trinh  thiét ké,
danh gia va
chuong trinh day
hoc duoc cai tién
dé dam bao su
phu hop va cap
nhat nhim dap
g nhu cau ludn
thay d6i cla céc
bén lién quan.

1. Quy trinh thiét ké chuong
trinh day hoc duoc cai tién dé
dam bao su phu hop va cép
nhat nhim dap tmg nhu cau
ludn thay ddi cua cac bén lién
quan.

2. Viéc danh gia duoc cai tién
dé dam bao su phu hop va cap
nhat nham dap mg nhu cau
ludn thay doi ctia cac bén lién
quan.

3. Chuong trinh day hoc duoc
cai tién dé dam bao su phu
hop va cdp nhat nhim dap
g nhu cau ludn thay ddi cua
cac bén lién quan.

1. Ban hanh quy trinh thiét ké, danh gia
chuong trinh day hoc sau khi cap nhat.
2. Ban hanh va cong bé cac chuong
trinh day hoc sau khi cap nhat.

3. Chuong trinh day hoc c6 cac hoc
phan duoc ciu trac dam bao su gan két
va lién mach, ¢ ty 1& can déi gitra kién
thic chung, kién thirc chuyén nganh va
k¥ ning mém; thoi gian va trinh ty bd tri
céc hoc phan/mén hoc hop 1y, logic.

- Van ban ban hanh quy trinh thiét ké, phat
trién, danh gia chuong trinh day hoc*.

- Cac phién ban cua chuong trinh day hoc*.

- Pé cuong mon hoc/hoc phan; cac dé thi, bai
tap nhom, tiéu luan, bai tap lém,... twong ung;
céc két qua diém cua ngudi hoc twong tng Voi
tirng mon hoc/hoc phan.

- Co s6 dir lidu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat gdc, bao cao két qua khao sat) liy y klen
phan hdi ctua nguoi hoc, cyu ngudi hoc veé
chuong trinh day hoc, phuong phap va quy
trinh thyuc hién kiém tra, danh gia, t6 chic cac
hoat dong day hoc,...

- Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Tiéu chuan 15. Gidng day va

hoc tap

TC 15.1. Thiét P
lap dugc hé
thong lya chon
cac hoat dong
day va hoc phu
hop véi triét 1y
gido dyc va dé
dat duoc chuin
dau ra.

1. Thiét 1ap duoc hé thong lya
chon cac hoat dong day va
hoc phu hop véi triét 1y giao
duc.

2. Thiét lap duogc hé théng lua
chon cac hoat dong day va
hoc phu hop dé dat duoc
chuén dau ra.

1. CO tuyén bo chinh thac vé triét ly
gi4o duc; noi dung triét ly pha hop voi
muc tiéu, st mang cua CSGD va vai xu
thé phat trién chung.

2. Chuan dau ra cua cac CTPT phu hop
véi triét ly giéo duc.

3. C6 quy dinh, huéng dan vé viéc xac
dinh, lua chon céc hoat dong day va hoc
phU hop Véi triét ly giéo duc.

4. Cé quy dinh, huéng din vé viéc xéac
dinh, lua chon cac hoat dong day va hoc
dé dat duoc chuan dau ra.

- Tuyén b vé triét 1y giao duc*.

- Cac chuén déau ra cac CTDT.

- Cac quy dinh xac dinh, lga chon cac hoat
dong day va hoc*.

- Phan cong trach nhiém trong viéc xac dinh,
lwa chon va trién khai cac hoat dong day hoc.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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TC 15.2. Trién D 1. Trién khai dugc hé théng | 1. Thuc hién chién lugc, chinh sach vé | - Cac chién luoc, chinh sach vé thu hut, tuyén
khai dugc hé thu hut, tuyén chon d6i ngt | thu hat, tuyén dung, bé nhiém, phéat trién dung, bd nhiém va phat trién doi ngll giang
théng thu hut, giang vién dua trén trinh d6 | doi ngd giang vién. vién*,
tuyén chon doi chuyén mén, ning lyc, thanh | 2. Thyc hién phan céng nhiém vu cho | - Cac thong béo tuyén dung giang vién hing
ngll giang vién, tich chuyén moén va Kkinh | giang vién dua trén trinh d6 chuyén mén, | nam*.
phan cong nhiém nghié¢m. nang lyc, thanh tich chuyén mén va kinh | - Danh sach giang vién dugc phan cong nhi¢ém
vu dua trén trinh 2. Trién khai phan céng | nghiém. vu hing nam*.
dé chuyén mon, nhiém vu dya trén trinh do - Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
nang lyc, thanh chuyén moén, nang lyc, thanh bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.
tich chuyén moén tich chuyén mén va kinh
va kinh nghiém. nghiém.
TC 15.3. Cac D 1. Cac hoat dong day va hoc | 1. Tao dung dugc méi treong hoc tap da | - K& hoach dao tao, thoi khoa biéu*.
hoat dong day va thiic day viéc hoc tap sudt doi | dang, tao thuan loi cho viéc dat dugc | - Cac du 4n dao tao, dao tao thyuc hanh, bai tap
hoc thiic ddy viéc duoc t6 chire phi hop dé dat | chuan dau ra, cho viéc hoc tap, nghién |1én, thyc tap ...
hoc tap subt doi dugc chuén diu ra. ctru va thuc ddy ngudi hoc tim toi hoc hoi | - Danh muc cac hinh thire/nganh nghé dao
dugc t6 chirc phu va kham pha kién thuc (cac chuong trinh | tao/bdi dudng™.
hop dé dat duoc trao doi, thuc tap ngan han, phuc vu cong | - Danh muyc cac phuong phap, cong nghé, thiét
chuan du ra. dong, ...). bi giang day*.
2. Trién khai cac hoat dong hoc tap da | - Cac bao céo tong két cac hoat dong phuc vu
dang (du an ddo tao, dao tao thyc hanh, | cong dong.
bai tap 16n, thuc tap doanh nghiép,...). | - Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
3. Ung dung cac phuong phap, cong | bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
nghé giang day hién dai, phi hop dé dat
chuan dau ra cua cac mén hoc/hoc phan.
TC 15.4. Caéc C 1. Cac hoat dong day va hoc | 1. Thuyc hién giam sat hoat dong day va | - Dir liéu danh gid giang vién, hoat dong t6
hoat dong day va dugc giam sat dé dam bao va | hoc héng nam. chtrc dao tao trong 5 ndm cua chu ky danh gia*.

hoc dugc gidm
sat va danh gia
dé dam bao va
cai tién chat
luong.

cai tién chit luong.
2. Cac hoat dong day va hoc
dugc danh gia dé dam bao va
cai tién chat luong.

2. Thyc hién viéc danh gia giang vién.
3. Thuyc hién danh gia chét luong hang
nam tr nguoi hoc cua cac nganh dao tao
trong va sau khi ra truong.

4. Trién khai cai tién chat lugng phuong
phép giang day, kiém tra, danh gia nguoi

- Két qua hoc tap va rén luyén cta ngudi hoc
trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Théng ké tinh hinh st dung thu vién*.

- Céc bao céo tong két rut kinh nghiém vé trién
khai cac phuong phép day hoc hién dai, vé ung
dung cong ngh¢ trong day hoc,...*.
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hoc dua trén két qua khao sat mén hoc. | - Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 15.5. Triét ly A 1. Triét Iy gido duc duoc cai | 1. Diéu chinh triét ly gido duc it nhat | - Cac phién ban tuyén bd vé triét Iy gido duc*.

gido duyc cling
nhu hoat dong
day va hoc dugc
cai tién dé dat
duoc chuan dau
ra, dam bao day
va hoc co chat
lugng, hoc tap
subt doi.

tién dé dat dugc chuin dau ra,
dam bao day va hoc co chét
lugng, hoc tap sudt doi.

2. Hoat dong day va hoc duoc
cai tién dé dat dugc chuin
diu ra, dam bao day va hoc co
chat lugng, hoc tap subt doi.

mot lan trong giai doan danh gia; ndi
dung triét Iy pha hop véi chuan dau ra,
tiép can véi xu hudng mai.

2. Diéu chinh cé4c hoat dong day va hoc
it nhat 2 nam/lan; noi dung diéu chinh
phu hop véi triét ly gido duc nham dat
chuan dau ra.

3. Layy kién céc bén lién quan vé muc
do hai long vé triét ly gido duc va cac
hoat dong day hoc.

- Céc van ban hop vé diéu chinh hoat dong day
hoc*.

- Cac phiéu 14y ¥ kién/khao sat/tong két muc
d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan vé triét Iy gido
duc va cac hoat dong day hoc*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuin 16. b

anh gia nguwoi hoc

TC 16.1. Thiét

lap dugc hé
thong lap ké
hoach va Iua
chon cac loai

hinh danh gia
nguoi hoc phu
hop trong qué
trinh hoc tap.

P 1. Thiét 1ap dugc hé thong 1ap
ké hoach danh gia ngudoi hoc
phu hop trong qué trinh hoc
tap.

2. Thiét 1ap dugc hé thong lya
chon cac loai hinh danh gia
nguoi hoc phu hgp trong qua
trinh hoc tap.

1. C6 quy trinh thiét 1ap hé thong lap ké
hoach va lya chon cac loai hinh dénh gia
nguoi hoc phu hop trong qua trinh hoc
tap.

2. C6 quy dinh, hudng dan, ké hoach
danh gia nguoi hoc; cd phan cong trach
nhiém cu thé.

3. CO céc loai hinh, tiéu chi, ni dung
danh gia phu hop trong qua trinh hoc tap
d6i voi timg mdn hoc/hoc phan trong
chuong trinh day hoc.

- Cac quy dinh, huéng dan vé kiém tra, danh
gia; cac ké hoach thuc hién xay dung dé thi,
ngan hang cau hai thi, quy trinh thi*.

- Céc ban phan cong trach nhiém cu thé trong
viéc danh gia nguoi hoc*.

- Céc ban mb ta chuong trinh, dé cuong mén
hoc/hoc ph'?m.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 16.2. Céc
hoat dong danh
gia nguol hoc
duoc thiét ké phu
hop véi viéc dat
duoc chuan dau

D 1. Cac hoat dong danh gia
nguoi hoc duoc thiét ké phu
hop voi1 viéc dat duoc chuan
dau ra.

ra.

1. Thuc hién quy trinh rd rang Vé viéc
danh gia két qua ngudi hoc dé dat dugc
chuan dau ra va dugc cong bd cong khai,
rong rai dén cac bén lién quan.

2. Thuyc hién nhiéu phuong phéap kiém
tra ddnh gia tuong thich dé dat duogc
chuan dau ra.

- Vian ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra,
danh gia nguoi hoc*.

- Ban mo ta CTPT, dé cuong hoc phan.

- Két qua phan tich, nghién ctru cac loai
hinh/hinh thtrc dénh gia dic thu dbi vi mdi loai
mon hoc/hoc phan*.

- Két qua phan tich/nghién ctu cac loai
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3. Céac phuong phap kiém tra danh gia | hinh/hinh thirc danh gia dic thu d6i v6i moi loai
nguoi hoc do luong dugc mac do dat | ky thi/danh gia*.
chuan dau ra. - Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 16.3. Cac C 1. Céac phuong phap ddnh gid | 1. Thuc hién ra soat, danh gid céac | - Véan ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi,
phuong phap ngudi hoc duoc ra soat dé | phwong phap kiém tra, danh gia ngudi |kiém tra, ddnh gid nguoi hoc*.
danh gia va két dam bao do chinh xac, tin | hoc dinh ky it nhat 2 nam/lan. - Két qua phan tich, nghién ctru cac loai
qua danh gia cdy, cong bang va huéng toi | 2. Thuc hién nghién cau, phan tich két | hinh/hinh thirc ddnh gia dbi véi dic thu mdi loai
nguoi hoc dugc dat duoc chuin dau ra. qua kiém tra, danh gia ngudi hoc, sy tdc | mén hoc/hoc phan*.
ra soat dé dam 2. Cac két qua danh gia ngudi | dong caa céc hinh thirc kiém tra, danh gia | - Két qua phan tich/nghién ctu cac loai
bao do chinh x4c, hoc duoc ra soat dé dam bao | d6i vai chat lwong va hinh thuc tuyén | hinh/hinh thire dénh gia d6i véi dac thu cac ky
tin cay, cong d6 chinh xac, tin cdy, cong | chon ngudi hoc dinh ky bang cac cong cu | thi/danh gia*.
bang va hudng bang va hudng téi dat dwoc | hién dai, hiéu qua. - Cac ¥ kién phan hodi cua nguoi hoc, cyu
t6i  dat  duoc chuan du ra. 3. Cong bd két qua danh gia kip thoi; | nguoi hoc vé kiém tra, danh gia*.
chuén dau ra. cac truong hop khiéu nai, phuc tra dugc | - Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
Xt 1y hop ly. bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
4. Thyc hién khao sat/ldy y kién cua
nguoi hoc, cuu nguoi hoc.
TC 16.4. Céc A 1. Cac loai hinh danh gia | 1. Thay doi/cai tién cac loai | - Cac phién ban quy dinh vé cac loai
loai hinh va cac ngudi hoc duoc cai tién dé | hinh/phuong phap danh gia két nguoi | hinh/phuong phap danh gia ngudi hoc.
phuong phéap dam bao do chinh xac, tin cdy | hoc. - Ban mo6 ta CTDT va ban mo6 td mon hoc

danh gia nguoi
hoc duoc cai tién
dé dam bao do
chinh xéc, tin cay
va hudng to1 dat
duoc chuan dau
ra.

va hudng to1 dat dugc chuan
déu ra.

2. Cac phuong phap danh gia
nguoi hoc duogc cai tién dé
dam bao do chinh xéc, tin cay
va hudng to1 dat dugce chuin
déu ra.

2. Dbinh ky danh gia d6 tin cay va do
chinh x&c cuia nhiting loai hinh/phuong
phép kiém tra, danh gia nguoi hoc.

3. Quytrinh xay dung va danh gia do tin
cay va do chinh xac cua cac phuong phap
kiém tra, danh gia dugc thuc hién khoa
hoc, dugc kiém chimg trudc khi &p dung
va dugc thong bao cong khai cho nguoi
hoc truéc khi bat dau hoc mdi khoa
hoc/ky hoc/ hoc phan.

4. Khoéng c6 tinh trang khiéu nai, phan

- S6 tay sinh vién cdc nam trong giai doan danh
gia*.

- Céc van ban tong két, so két vé hiéu qua cua
c4c phuong phap kiém tra, ddnh gid duoc ap
dung trong CTDT.

- Y kién phan hoi cta vé céc loai hinh/phuong
phéap déanh gia ngudi hoc™*.

- Théng tin thu dugc thdng qua phong van
nguoi hoc, cuu ngudi hoc va cac bén lién quan
trong qua trinh danh gid ngoai.
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nan cua ngudi hoc vé su thiéu cong bang,
minh bach trong su dung cac phuong
phap danh gia két qua hoc tap.

Tiéu chuéan 17. C

ac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

TC 17.1. C6 ké
hoach trién khai
cac hoat dong
phuc vu va ho trg
nguoi hoc cling
nhu hé thong
gidm sat nguoi
hoc.

P

1. C6 ké hoach trién khai cac
hoat dong phuc vu va hd trg
nguoi hoc.

2. C6 ké hoach trién khai hé
thdng giam sat nguoi hoc.

1. C6 quy ché/quy dinh/vin ban vé viéc
trién khai cac hoat dong phuc vu va hd
tro ngudi hoc.

2. C6 ké hoach thyc hién va phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vilca
nhan trong viéc trién khai cac hoat dong
phuc vu va hd tro ngudi hoc.

3. C6 hé théng giam sat ngudi hoc
(phan mém quan 1y; co s& dit liéu danh
gia tién trinh hoc tap, két qua hoc tap va
nghién ctu cua nguoi hoc; thanh tra dao
tao,...).

4. CO bo tiéu chi danh gia nang lyc cua
ddi ngii can bo hd tro; do luong va danh
gid mirc d6 hai 1ong vé céac dich vy hd tro.

- Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién
khai cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc
(tu van dao tao, hoat dong ngoai khoa, xur 1y
khiéu nai, hd trg sinh vién kém va sinh vién ¢
hoan canh khé khian va cac dich vu hd tro
khac)*.

- Minh chimg vé cac hé thdng giam sat nguoi
hoc*.

- Céc ké hoach thuc hién va phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc
trién khai cac hoat dong phuc vy, hd trg va giam
sat nguoi hoc.

- Hé thng quan 1y dao tao, phan mém quan ly
dao tao.

- Co s6 dir lidu co két qua danh gia ngudi hoc
trong ca tién trinh hoc tap.

- Céc tiéu chi danh gid nang luc cua doi ngii
can bo hd tro; ké hoach/phuong phap do ludong
va danh gia mtc d6 hai long vé dich vu hd tro™.
- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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TC 17.2. Cac D 1. Cac hoat dong phuc vu va | 1. C6é don vi chiu trach nhiém tu vén, | - Cac quyét dinh thanh 18p va phan cong nhiém
hoat dong phuc hd trg nguoi hoc duoc trién | dich vu hd trg hoc tap cho ngudi hoc; ¢6 | vu cac don vi tu van, cung cép dich vu hd tro
vu va hd tro khai dé dap ung nhu cu cta | doi ngii nhan vién ho trg c6 du trinh do | nguoi hoc*.
nguoi hoc cling cac bén lién quan. tu van, hd tro nguoi hoc. - Minh chirng vé can bd hd trg va phuc vu c6
nhu hé théng 2. Cac hé thong ‘gidm sat | 2. C6 trién khai cac hoat dong phuc vu |du nang luc, trinh do.
giam sat nguoi nguoi hoc duoc trién khai dé | va hd tro nguoi hoc. - S theo ddi hoat dong cua cac don vi phuc
hoc dugc trién dap tmg nhu ciu cta cac bén | 3. CO trién khai cac hoat dong giam sat |vu, hd tro.
khai dé dap tng lien quan. tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cua | - Két qua theo ddi tién trinh va két qua hoc tap
nhu ciu cia cic nguoi hoc. ctia ngudi hoc*.
bén lién quan. 4. CO khao sat nguoi hoc vé hiéu qua | - Danh sach tham gia cia nguoi hoc vao cac
cia cac hoat dong phuc vu, hd tro va |cau lac bo, cic nhom nghién ciru, cac hoat dong
giam sét. ngoai khoa, cudc thi, ...
- Danh sach, quyét dinh thanh lap cac cau lac
b0, hoi nhom, ...
- Cac ké hoach, hinh anh minh ching c6 to
chue cac hoat dong ngoai khoa cho nguoi hoc.
- Phan hoi ciia nguoi hoc vé hiéu qua clia cac
hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 17.3. Caéc C 1. Cac hoat dong phuc vu va | 1. Thuyc hién ra soat, danh gia dinh ky | - Quy ché/quy dinh/bién ban hop vé viéc trién

hoat dong phuc
vu va hd tro
nguoi hoc cling
nhu hé théng
giam sat nguoi
hoc duoc ra soat.

hd tro ngudi hoc dugce ra soat.
2. H¢ thong giam sat nguoi
hoc duoc ra soat.

chat luong céc hoat dong phuc vu va hd
trg nguoi hoc va ¢ ké hoach cai tién chat
lugng sau ra soét.

2. Thyc hién ra soat, danh gia dinh ky
hiéu qua cua hé thong giam sat ngudi hoc
va c6 ké hoach cai tién chét luong sau ra
soat.

khai ra soat, danh gid cac hoat dong phuc vu va
ho tro nguoi hoc, gidm sat ngudi hoc™.

- Céc két qua thanh tra/kiém tra hoat dong
phuc vu va hd trg ngudi hoc, giam sat nguoi
hoc*.

- Cac két qua danh gia nang lyc cia doi ngil
can bo hd tro; cac muc do hai long vé dich vu
hd tro*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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TC 17.4. Cac A 1. Céc hoat dong phuc vu va | 1. C6 cac chi so cai thién ve chat lugng | - Cac chi s cai thién ve€ chat luong cac hoat

hoat dong phuc
vu va hd tro
nguoi hoc cling
nhu hé théng
gidm sat nguoi
hoc duoc cai tién
dé dap tng nhu
cAu va sy hai
long cua cac bén
lién quan.

hd trg ngudi hoc dugc cai tién
dé dap tng nhu cau va sy hai
long ctia cac bén lién quan.

2. Hé théng giam sat ngudi
hoc dugc cai tién dé dap ung
nhu cau va sy hai long cua
cac bén lién quan.

cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi
hoc.

2. CO céc chi sb cai thién vé phan mém
quan 1y ngudi hoc, co s dir liéu vé két
qua danh gia ngudi hoc, hé théng ¢ van
hoc tap,....

3. It nhat 75% s6 nguoi hoc, cuu ngudi
hoc (dugc khao sat) hai long vé cac hoat
dong phuc vu va hd tro, hé thdng giam
sat nguoi hoc.

dong phuc vu va hd tro nguoi hoc*.

- Céc chi s cai thién vé phan mém quan 1y
nguoi hoc, co so dir licu vé Két qua danh gia
nguoi hoc, hé théng ¢d van hoc tap,... cho
nguoi hoc*.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat gbc, bao cao két qua khao sat) vé danh gia
cua nguoi hoc dbi véi cac hoat dong phuc vy va
hd trg, hé théng giam sat ngudi hoc*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuéan 18. Q

uin ly nghién ciru khoa hoc

TC 18.1. Thiét
lap duoc  hé
théng chi dao,
diéu hanh, thuc
hién, giam sat va
ra soat cac hoat
dong nghién cuu,
chit luong can
bd nghién cuu,
cac nguon lyc va
cac hoat dong
lién quan dén
nghién ctru.

P

1. Thiét 1ap duoc hé thong chi
dao, diéu hanh, thyc hién,
giam sat va ra soat cac hoat
dong nghién ctru.

2. Thiét 1ap dugc hé thong chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat chat luong
can bg nghién ctru.

3. Thiét 1ap dugc hé théng chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat cac ngudn
luc nghién ciu

4. Thiét lap duogc hé théng chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat cac hoat
dong lién quan dén nghién
clru.

1. C6 co cau td chirc quan Iy viéc thuc
hién giam sat, ra soat cac hoat dong
nghién cuu.

2. Co céac chinh sach, co ché chi dao
thuc hién gidm sat va ra soat cac hoat
dong nghién cau.

3. C6 cac quy dinh/huéng dan cong tac
quan ly, quy trinh xay dung va d& xuét
cac hoat dong nghién ctu, quy dinh vé
khdi lugng NCKH ddi véi can bo, giang
vién.

4. CO ké hoach, du toan phan bé kinh
phi cho hoat dong NCKH hang niam theo
quy dinh.

5. C6 cac tiéu chi danh gid sé luong,
chat lwong NCKH; c6 bd phan theo dbi,
giam sat, danh gia vé chat luong cac
NCKH.

- Vin ban thanh lap/giao nhiém vu cho b phan
t6 chirc, quan ly, giam sat, ra soat cac hoat dong
nghién cuu *.

- Vian ban quy dinh cic chinh sach, co ché
gidm sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru*.
- S0 dd td chire cac don vi va trung tAm nghién
cltru*.

- Quy dinh vé quan 1y hoat dong nghién ciru
cua CSGD*;

- Cac quy trinh dé& xuét, quan ly nhiém vu
KHCN; quy dinh vé khéi luong NCKH d6i véi
can b9, giang vién,...*.

- Ké hoach/dy toan phan bo kinh phi cho hoat
dong NCKH hang nam.

- Huéng dan thuc thi dao duc trong NCKH;
quy dinh vé so hitu tri tué, quan 1y tai san tri tué
trong CSGD,...

- Cé&c tiéu chi danh gia chit lugng NCKH;

- Phan cong bd phan theo doi, giam sat, danh
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gi4 vé chat luong cac NCKH.

TC 18.2. Chién
luoc tim  kiém
ngudn kinh phi
phuc vu nghién
ctru, thuc day
nghién ctru, phat
kién khoa hoc,
hop tic va
nghién cuu dinh
cao duoc trién
khai dé dat duoc
tam nhin va st
mang cua
CSGD.

1. Chién lugc tim kiém ngudn
kinh phi phuc vu nghién ctru,
thiic ddy nghién ctru, phat
kién khoa hoc, hop tac va
nghién cuu dinh cao duogc
trién khai dé dat duoc tAm
nhin va st mang cua CSGD.

1. Trién khai chién lwoc phat trién
ngudn thu tir hoat d6ng NCKH va chuyén
giao cong nghé, chuyén giao tri thuec,
thuong mai hoa san pham nghién cuu, ...
2. Thiét 1ap cac nhdm nghién ciru manh,
nhém nghién ctu tiém ning; dau tu cho
nghién ciu dinh cao, nhiing phat kién
khoa hoc; c6 chinh sach thu hat can bo,
giang vién, nguoi hoc tham gia vao céac
hoat dong nghién ctu.

3. Trién khai céc hoat dong hop tac
NCKH hoic chuyén giao cdng nghé voi
doanh nghiép hoic to chac xa hoi; co
hoat d6ng NCKH hop tac/ phdi hop voi
cac co sO nghién ctu trong va ngoai
nudc.

4. Trién khai hoat dong KHCN theo ké
hoach da d¢ ra (da cdp kinh phi, da to
chac cac hoat dong twong tng trong ké
hoach,...).

- Két qua huy dong kinh phi cho NCKH*.

- Danh muc san phdm thuong mai hoa*
Chuong trinh hoi thao cong bd qudc té; hoi thao
san pham tmg dung.

- Cac quyét dinh hd tro tac gia bai bao quéc té;
hd tro hdi nghi, hoi thao; hd trg cac nhom
nghién cuu.

- Cac san pham NCKH (bai bao, sach chuyén
khao, bang sang ché, giai phap hiru ich, dé xuat
chinh sach duoc ghi nhan,...) twong tng véi ké
hoach hoat dong KHCN hang nam.

- Hop ddng hop tac vé NCKH véi cac vién
nghién clru, co sé dao tao hoac vdi cac doanh
nghiép (trong va ngoai nudc); théng ké ngudn
kinh phi thu dugc tir cac hop dong hop tac nay*.
- Bang ké céc tai liéu, sach bdo, trang thiét bi
nghién ctru dugc dau tu méi hodc nang cip
(néu ¢b) ctia CSGD trong khuon kho cac hop
dong hop tac nay.

TC 18.3. Céac chi
s6 thuc hién
chinh duoc su
dung dé danh gia
s6 luong va chit
luong  nghién
clru.

1. Céc KPIs dugc sir dung dé
danh gia s6 luong nghién
clru.
2. Cac KPIs duoc sir dung dé
danh gia chat luong nghién
clru.

1. Xay dung cac KPIs cu thé vé so
luong va vé chit luong nghién ctu.

2. St dung cac tiéu chi danh gia chét
luong NCKH, sé luong nghién ciu dé
danh gia mtc do dat dugc cac KPIs da
xéc 1ap (sb lugng cac dy 4n nghién ctu,
kinh phi nghién ctu va tai trg, cic giai
thuong, cac 4n pham, cac du an hop tac
nghién ctu, sang ché va ban quyén tac
gia,...); danh gia tac dong caia NCKH cua
CSGD va muc 6 dong gop cho xa hoi.

- Danh muyc KPIs; théng ké céc chi sb dat duoc
va dinh hudng chi tiéu phan du ciia cac don
Vi,

- Cac bién ban hop, hoi nghi dénh gid/ra
soat/diéu chinh KPIs va cac ké hoach NCKH*,
- Cac bao cao téng két hoat dong cua CSGD
cic nam hoc va ké hoach nhiém vu nidm hoc
sau.

- Bé&o c4o hang niam vé tinh hinh trién khai hoat
dong cua cac nhom nghién ctru manh.
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3. binh ky thuc hién ra soat, danh gia
viéc thuc hién cac KPIs lam can cir dé
xuét, diéu chinh cac ké hoach KHCN cho
tung giai doan.

TC 18.4. Cong
tic quan 1y
nghién ctru duogc
cai tién dé nang
cao chit lugng
nghién cou va
phat kién khoa
hoc.

1. Cong tac quan ly nghién
ctru duogc cai tién dé nang cao
chat luong nghién ctu va
phat kién khoa hoc.

1. Cong tac quan ly nghién ctu duoc lay
y kién khao sét cua cac bén lién quan.

2. Cong tac quan ly nghién ctru dugc
danh gia tot.

- Co so dur ligu (phleu khao sat, dir liéu khao
sat goc bao céo két qua khao sat) vé danh gia,
phan hoi ctia cac bén lién quan d6i v6i cong tac
NCKH*.

- Cac két qua danh gia/xép hang vé NCKH.

Tiéu chuin 19. Thiét 1ap dwoc hé thong quan 1y va bio hd

cac phat minh, sing ché, bian quyén va ket qui nghién ciru.

TC 19.1. Thiét
lap duoc  hé
théng quan 1y va
bao ho cac phat
minh, sang ché,
ban quyén va két
qua nghién ctru.

P

1. Thiét 1ap dugc hé théng
quan 1y cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua
nghién curu.

2. Thiét lap duoc h¢ théng
bdo hd cac sang ché, ban
quyén va két qua nghién ctu.

1. C6 don vi/bo phan/nhan sy quan ly va
hd tro bao ho cac phat minh, sang ché,
ban quyén va két qua nghién ctru.

2. C6 quy dinh rd vé viéc bao vé quyén
so hitu tri tug, vé cac sang ché ban quyén
va céc két qua nghién ctu khac; va dinh
gi4 cac dbi tuong so hiru tri tue pha hop
VGi yéu cau cua qudc gia va quic té.

3. CO chinh sach hd tro trong giai doan
chuan bi va hd trg khai thac thuong mai
hoa cac dé tai nghién ctu.

4. C6 quy dinh vé viéc khai thac tai san
tri tué (thtr nghiém, san xuéat thu, thuong
mai hda va trich dan).

5. C6 quy dinh vé quy trinh cong bé, theo
ddi va luu trir két qua nghién ctu.

- Vin ban quy dinh rd vé chuan myc, dao durc,
bao ho phat minh, sang ché, ban quyén va cac
két qua nghién ctu khac; va dinh gia céc dbi
twong s¢ hitu tri tué pht hop vei yéu Cau cua
quéc gia va quoc té duoc phé duyeét™.

- Vin ban vé chinh sach hé trg trong giai doan
chuan bi va hd tro khai thac thuong mai ha cac
dé tai nghién ctru dugc phé duyét*.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh cong bé, theo
ddi va luu trir két qua nghién ctu *.

- Céc cdng cu hd trg quan ly so hitu tri tué (néu
cod).

- Théng ké va danh muyc cac dé tai NCKH cia
CSGD thuc hién trong 5 nam cua chu ky danh
gia (chu tri, tén, cap quan ly,...).

- Gidy chung nhan ding ky quyén so hitu tri
tué (néu co).

- Vin ban giai quyét xam pham quyén sé hitu
tri tué (néu co).
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- Phan cong trach nhiém va huéng dan cho céac
bo phan/ca nhan quan 1y/hd tro bao ho cac phat
minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién
ctru cua CSGD™*.
TC 19.2. Hé D 1.H¢ thong déng ky tai san tri | 1. Céc tai san tri tug¢ phai duoc dang ky | - Cac bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu...*.
thong ghi nhan, tu¢ duoc trién khai. bao ho theo diing quy dinh cua phép luat. | - Hé thdng dit lidu, hd so va két qua nghién ctu
lwu trir va khai 2. Hé théng luu trit tai san tri | 2. CSGD pho bién, hudng dan, hd tro cho | cua CSGD cap nhat ting nam™*.
thac tai san tri tué tué duoc trién khai. can bo khoa hoc, giang vién cac quy dinh | - Céc an pham khoa hoc.
dugc trién khai. 3. Hé théng khai thac tai san | vé quyén s hitu tri tué (nhu diang ky ban | - Cac vian ban yéu cau, quy dinh huéng dan vé
tri tué dugc trién khai. quyén, quyén so hiru cdng nghiép, cong |viéc ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri
nhan san pham KHCN, khiéu nai hoic | tué*.
khoi kién vé hanh vi xam pham quyén s¢ | - Cac tha nghiém, san xuat thir va thuong mai
htru tri tué cuaa can bg, giang vién thudc | hda*.
CSGD). - Céc hop dong thuong mai hda céc tai san tri
3. CSGD thyc hién viéc xay dung co so | tué*.
dir liéu; ra soat, phat hién cac hanh vi vi
pham tai san tri tué.
TC 19.3. Hé C 1. Hé thong ra soat cong tac | 1. CSGD trién khai ra soat cong tic quan |- Bé&o céo tong két, danh gia, ra soat cong tac
thong ra soat quan 1y tai san tri tué dugc | 1y tai san tri tug it nhat 2 1an trong chu ky | quan 1y tai san tri tué cia CSGD*.
cong tac quan 1y trién khai thyc hién. danh gia. - Céc minh ching vé viéc trién khai cac hoat
tai san tri tué 2. Co tong két, danh gia cong tac quan 1y | dong ra soat cong tic quan 1y tai san tri tué (K&
duoc trién khai tai san tri tug. hoach ra soat, két qua ra soat,..)*.
thue hién.
TC 19.4. Codng A 1. Cong tac quan ly tai san tri | 1. C6 ké hoach va trién khai thyuc hién cai |- Cac ké hoach cai tién chat luong cong tac

tic quan ly tai
san tri tué duoc
cai tién dé bao ho
CSGD, can bo
nghién ciu va
cac loi ich cong
dong.

tué duoc cai tién dé bao ho
CSGD, can bo nghién ctru va
cac loi ich cong dong.

tién cong tac quan ly tai san tri tué dé bao
ho CSGD, can bd nghién ctru va céc loi
ich cong ddng co hiéu qua.

2. [t nhat 75% sb cac bén lién quan (dugc
khao sat) hai 1ong vé cong tac quan 1y tai
san tri tué caa CSGD.

quan 1y tai san tri tué sau ra soat, danh gia*.

- Céc bao cao két qua thuc hién cai tién chit
luong cong tac quan ly tai san tri tué*.

- Cac bao cao tong két cong tac quan ly quan
1y tai san tri tué hang nam (trong d6 bao gém
danh gia tong nguon thu tir khai thac thuong
mai tai san tri tué)*.

- Cacy kién danh gia phan hdi ciia cac bén lién
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quan vé cong tac quan ly tai san tri tué cua
CSGD*.
Tiéu chuin 20. Hop tic va doi tic nghién ctru khoa hoc
TC 20.1. Xay P 1.Xay dyng hé thong dé thiét | 1. CO quy dinh thiét 1ap cac mdi quan hé | - Van ban vé chién lugc, ké hoach phét trién
dung hé théng dé 1ap cac mdi quan hé hop tac | hop tac trong nghién ctru nham dap ung | hoat dong hop tac va ddi tac trong nghién cau*.
thiét 1ap cac moi va d6i tac trong nghién ctru | cac muyc tiéu nghién ciru. - Vian ban quy dinh co ché quan ly, kiém tra,
quan hé hop tac nhim dap ung cac muc tiéu | 2. C6 chién luoc phat trién hop tac, ddi | gidm sat viéc thuc hién cac hoat dong hop tac
va ddi tac trong nghién ctru. tac; cac ké hoach dai han, ngan han duoc | quéc té cia CSGD va phan cap giita cac don vi
nghién ctru nham xay dung dua trén chién lugc phat trién va | trong hoat dong hop tac phat trién*.
dap ing cac muc phi hop Vé&i st mang, tam nhin cua | - Thong ké vé cac doan ra, doan vao trong 5
tiéu nghién ctru. CSGD. nim cua chu Ky danh gia, cac CTDT lién két
3. CSGD c¢6 cac quy dinh, hudng dan, phé | quéc té*.
bién thuc hién; c6 phan cong trach nhiém | - Cac bao céo sau khi di cong tac nudc ngoai.
cu thé cho cac bo phan, ca nhan, cd két ndi | - Bao cao tong két hoat dong hop tac phat trién
gitta c4c bo phan dau méi va cac khoa, | hang nam ciia CSGD*.
phong trong viéc quan Iy cong tac phat | - Hop dong/bién ban ghi nhé/thoa thuan hop
trién hop tac va doi tac. tac cia CSGD véi cac CSGD/td chire qudc té.
4. CSGD c6 céc KPIs cho cac chién lugc, | - Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
ké hoach tang cudng hop tAc véi cac ddi | bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
tac trong NCKH.
TC 20.2. Trién D 1.Trién khai duoc cac chinh | 1. Trién khai cac hoat dong theo chién | - Cac ké hoach hoat dong hop tac phat trién

khai duoc cac
chinh sach va
quy trinh thac
day hop tac va
d6i tac nghién
cuu.

sach thic day hop tac va d6i
tac nghién ciru.
2. Trién khai duoc céc quy
trinh thac day hop tac va dbi
tac nghién ctru.

luge phét trién, ké hoach hop tac, phat
trién doi tac dé dat dwoc cac KPI cu thé.
2. Lya chon céac ddi tac va hop tac nghién
ctu khoa hoc pht hop vai tam nhin va st
mang cua CSGD.

3. Thiic ddy cac quan hé hop tac va co cac
hop tac nghién ctu theo cac hinh thuc da
dang, cach thac phu hop.

4. Pau tu thich hop cho viéc xay dung,
phét trién cac méi quan hé hop tac va cac
d6i tac.

hang nam; Cac minh chiing trién khai cac hoat
dong theo ké hoach*.

- Thong ké vé cac doan ra, doan vao trong 5
nam ciia chu ky dénh gia (co lién quan dén cac
du an hop tac nghién ctu), cac CTDT lién két
qudc té.

- Thong ké ngudn kinh phi thu hoic bang ké
céc trang thiét bj nghién ctru moi duoc dau tu
trong cac hoat dong hop tac quoc té (trao doi
khoa hoc/sinh vién, lién két dao tao quéc té, dé
tai khoa hoc, du an...) trong 5 nam cua chu ky
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5. Thuc day cac quan hé hop tac va co cac | danh gia *.
hop tac nghién ciru dem lai hiéu qua vé | - Thong ké cac hop dong hop tdic NCKH va
nghién ctru khoa hoc. céng nghé trong 5 nam cua chu ky danh gia.
- Théng ké va danh muc trich ngang céc cong
trinh (sach, bai béo,...) céng bd chung.
- Théng ké vé cac hoi nghi/hoi thao ddng td
chuc (tén, thoi gian, dia diém, ddi tac, kinh phi
phéan bo hai bén)*.
- Cac bao cao tong két hoat dong hop tac
nghién ciru hang nam cua CSGD.
- Hop ddng/bién ban ghi nhé/théa thuan hop
tac cia CSGD véi cac CSGD/to chuc qubc té*.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 20.3. Hé C 1.Hé thong ra soat tinh hiéu | 1. C6 bo phan/nhan su va quy trinh ra soat | - Van ban quy dinh vé hé thdng ra soét tinh
thong ra soat tinh qua cta hop tac va dbi tac | tinh hiéu qua trong hop tac NCKH:; hiéu qua*.
hi¢u qua cua hop nghién ciru dugc xdy dung. | 2. To chue ra soét, danh gia tinh hiéu qua | - Céc chi s dénh gia tinh hiéu qua ctia cac moi
tac va dbi tac 2. Hé théng ra soat tinh hiéu | cua cac méi quan hé hop tac va ddi tac, | quan hé hop tac, cac dbi tac, cac hop tac*.
nghién cuu dugc qua cua hop tac va ddi tac | ctia cac ddi tac cu thé (theo giai doan, giita | - Dir liu khao sat, danh gia goc va bao cdo
trién khai thuc nghién ctru dugc trién khai | giai doan) lam cin ctr dé diéu chinh cac | két qua khao sat, danh gia vé cac méi quan hé
hién. thuc hién.. hoat dong va xay dung cac ddi tac chién | hop tac, cac ddi tac, cac hop tac*.
lugc. - Cac béo céo tong két hoat dong hop tac phét
3. CSGD ra soét, danh gia tinh hiéu qua | trién hang nam ctia CSGD.
va ngudn luc mang lai tir cac hoat dong | - Y Kién danh gia cua cac bén lién quan trong
hop tac (trong dao tao, trong NCKH) va | danh gia ngoai.
tir cac d6i tac it nhat 01 lan trong giai
doan déanh gia.
TC 20.4. Cac A 1. Cac hoat dong hop tac va | 1. Thuc hién cai thién cac mdi quan hé | - Céc van ban vé chi s6 danh gia tinh hiéu qua

hoat dong hop
tac va ddi tac
nghién ctru dugc
cai thién dé dat

doi tadc nghién ciu dugc cai
thién dé dat duoc cac muc
tiéu nghién curu.

trong NCKH, lra chon lai cac ddi tac sau
ra soat dé dat dugc nhitng hiéu qua tir
nhiing hoat dong phét trién hop tac, phat
trién doi tac cua CSGD.

cua cac méi quan hé hop tac, cac ddi tac, cac
hop tac*.

- Céc bao céo tong két hoat dong hop tac phét
trién hiang nim caa CSGD*.
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duoc cac muc
tiéu nghién cuu.

2. CSGD gia tang duoc cac mdi quan hé
hop tac va ddi tac (cac nha khoa hoc, nha
tuyén dung va c6 thém cac ddi tac xing
tam).

3. Két qua cua cac hoat dong phat trién
hop tac va ddi thc cia CSGD dap ung
dugc muc tiéu nghién cuu.

4. Céc hoat dong hop tac va ddi tac cua
CSGD lam gia tang cac ngudn luyc cho
CSGD (nhén luc, tai luc).

- Y kién danh gia cua cac bén lién quan trong
danh gia ngoai.

Tiéu chuan 21. Két ndi va phuc vu cong dong

TC 21.1. Xay
dung dugc ké
hoach két nbi va
cung cdp céac
dich vu phuc vu
cong dong dé
thuc hién tam
nhin va st mang
cua CSGD.

P

1.Xay dung dwoc ké hoach
két ndi cac dich vu phuc vu
cong dong dé thuc hién tim
nhin va st mang ciia CSGD.

2. Xay dung duoc ké hoach
cung cép cac dich vu phuc vu
cong dong dé thuc hién tim
nhin va st mang ciia CSGD.

1. CSGD c6 céc chinh sach, ké hoach két
ndi va cung clp cac dich vu phuc vu cong
dong dé thyc hién tdm nhin va sit mang
cua CSGD.

2. C6 quy dinh quan ly va husng dan vé
hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat (quy dinh rd rang vé co ché
quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong két
ndi va cung cép cac dich vu phuc vu cong
dong).

3. C6 quy dinh vé nhiém vu va nhan sy
chiu trach nhiém xiy dung ké hoach,
chinh sach két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong dong.

- Vin ban vé chinh sach va ké hoach két ndi va
cung cap céac dich vu phuc vu cong dong*.

- Van ban quy dinh quan ly va husng dan vé
hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu phuc
vu cong dong tuan tha cac quy dinh cua phap
luat (quy dinh rd rang vé co che quan 1y, kiém
tra, giam séat hoat dong két ndi va cung céap cac
dich vu phuc vu cong dong)*

- Vin ban quy dinh vé nhiém vy va nhan su
chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chinh
sach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu
cong dong*.

- Céc nghi quyét, quyét dinh cta dang va
chinh quyén vé cac hoat dong phuc vu cong
dong*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, gitra CSGD
va déi tac.

- Céc thong tin trén trang thong tin dién tir
cua CSGD.

- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.
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TC 21.2. Cac D 1.Cé4c chinh sach cho hoat | 1. Cac chinh sach, k& hoach két ndi va | - HO so thuc hién ting hoat dong két néi va

chinh sach va dong két ndi va phuc vu cong | cung cip cac dich vu phuc vu cong dong | cung cap cac dich vu phuc vu cong dong™.

huéng dan cho ddng duoc thuc hién. dé thuc hién tdm nhin va st mang cia | - B&o cdo tong két, danh gia hoat dong két

hoat dong két ndi 2. Cac hudng din cho hoat | CSGD duoc thuc hién, mang lai két qua | ndi va dich vu cong dong*.

va phuc vu cong dong két ndi va phuc vu cong | cu thé (cac hoat dong tinh nguyén cua | - Cac hop dong, ky két hop tac, gitta CSGD

dong duoc thuc ddng duoc thuc hién. giang vién va ngudi hoc; cac chuyén giao | va dbi tac*.

hién. KHCN, ...). - Cac thong tin trén trang thong tin dién tu
2. Cac quy dinh quan 1y va huéng dan vé | cia CSGD; cac hinh anh t6 chirc cac hoat
hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu | dong.
phuc vu cong dong tudn tha cac quy dinh | - Céc phé duyét kinh phi dau tu cia CSGD
ctia phép luat (quy dinh rd rang vé co ché | cho cac hoat dong xa hoi; ban ké kinh phi thu
quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong két | duoc tir cac hoat dong dich vu*.
ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong | - Y kién phan hdi caa can bo, giang vién,
dong) dugc tuan th. nhén vién va cac bén lién quan.

TC 21.3. Trién C 1.Trién khai dugc hé thdng | 1. Xay dung hé thong do luong (chi sd, | - Vian ban quy dinh hé théng do ludng (chi

khai
thdng do luong,

duoc hé

giam sat viéc ket
ndéi va phuc vu
cong dong.

do luong viéc két ndi va phuc
vu cong dong.

2. Trién khai duoc hé théng
giam sat viéc két nbi va phuc

vu cong dong.

chi bao) két qua két nbi va phuc vu cong
dong.

2. C6 co so dir liéu vé cac hoat dong phuc
vucong déng: ké hoach; cac bén tham gia;
cac dong gop cho xa hoi; cac ngudn luc
thu nhan dugc tir cac hoat dong dich vu va
chuyén giao; ...

3. C6 thuc hién gidm sat viéc trién khai
cac hoat dong két ndi va cung cip cac dich
vu phuc vu cOng déng.

4. Trién khai danh gia hiéu qua hoat dong

s6, chi b&o) két qua két ndi va phuc vu cong
dong*.

- Bao cao tong két, danh gia hoat dong két
nbi va cung cép cac dich vu phuc vu cong
dong*.

- HO so vé viéc thuc hién tung hoat dong
phuc vu cong dong: ké hoach; cac bén tham
gia; cac dong gop cho xi hoi; cac ngudn luc
thu nhan duogc tir cac hoat dong dich vu va
chuyén giao; ...*.
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két noi va phuc vu cong dong dé ting
trach nhiém doi voi xa hoi.

- Y kién phan hoi ciia can bg, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.

- Cac thong tin trén trang thong tin dién tr
cia CSGD:; céac hinh anh t6 chirc cac hoat
dong.

- HO6 so phé duyét kinh phi dau tu cia
CSGD cho cac hoat dong xa hoi; ho so vé
nguén thu tir cac hoat dong dich vu*.

- Dit liéu vé cac hoat dong phuc vu cong
dong: ké hoach; cac bén tham gia; cac dong
gop cho x4 hoi; cac ngudn lyc thu nhan duge
tir cac hoat dong dich vu va chuyén giao; ...

- Y kién phan hoi cta can b, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.

TC 21.4. Viéc
cung cép cac
dich vu phuc vu
va két ndi cong
dong duoc cai
tién dé dap tng
nhu ciu va su hai
long cua cac bén
lién quan.

1. Viéc cung cép cac dich vu
phuc vu cong dong duoc cai
tién dé dap Gmg nhu cau va sy
hai long cta cac bén lién
quan.

2. Hoat dong két ndi cong
dong dugc cai tién dé dap ung
nhu ciu va sy hai long cua
cac bén lién quan.

1. C6 ké hoach cung Célp cac dich vu phuc
vu va két nbi cong dong.

2. Céc hoat dong thuc hién cai tién viéc
cung cép cac dich vu phuc vu va két ndi
cong dong dap umg nhu ciu ciia cac bén
lién quan theo dung ké hoach.

3. It nhat 75% sb cac bén lién quan (dugc
khao sat) hai 1ong vé két qua thuc hién cac
hoat dong dich vu phuc vu va két ndi cong
dong.

- Kéhoach cung cép cac dich vu phuc vu va
két ndi cong dong*.

- Bdo cao két qua thuc hién cac dich vu
phuc vu va két n6i cong dong dap tmg nhu cau
va su hai 1ong cta cac bén lién quan hang
nam¥*,

- Co s dit liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao
sat gbe, bao cao két qua khao sat) vé sy hai
Iong cua cac bén lién quan ddi véi dich vu
phuc vu va két ndi cong déng*.

- Bang ké danh muc thu nhép tir cac dich vu
cong dong.

52




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phén
loai

Yéu céu (chi béo)

Mac chuéan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chitng

Tiéu chuan 22. Két qua dao tao

TC 22.1. Ty 1¢
nguoi hoc dat
yéu cau va ty 18
thoéi hoc cua tat
cd cac chuong
trinh dao tao, cac
mon hoc/hoc
phan dugc xAac
lap, gidm sat va
d6i sanh dé cai
tién.

1. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau
va ty 1€ thoi hoc cua tat ca cac
CTDPT, ciac mén hoc/hoc
phan dugc xac 1ap.

2. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau
va ty 1€ thoi hoc cua tat ca cac
CTDPT, cac moén hoc/hoc
phan duoc giam sat.

3. Ty 1& ngudi hoc dat yéu cau
va ty 1€ thoi hoc cta tat ca cac
CTDPT, cac moén hoc/hoc
phan duoc d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong dé xac dinh,
phan tich du doan dugc ty 18 tét nghiép, ty
lé thoi hoc cua tit ca cac CTDT.

2. C6 hé thong theo ddi, gidm sat, danh gia
ty 18 t6t nghiép, ty Ié thoi hoc cua tat ca
cac CTDT; ty I¢ hoc lai, thi lai cac mon
hoc/hoc phan dé cé bién phap cai tién chat
luong phu hop.

3. Thuc hién d6i sanh ty 18 tt nghiép, ty
1& thdi hoc (dbi sanh va du doan duoc xu
thé ty & tot nghiép, ty 18 thdi hoc nim
trude, ndm sau cua cung CTDT; giira cac
CTDT cua CSGD; véi cac CTDT tuong
(g trong nudc va quéc té).

4. C6 bién phap cai tién chat luong phu
hop dé tang ty 18 tot nghiép va giam ty 1é
théi hoc cho tit ca cac CTDT; giam ty 1¢
hoc lai, thi lai mén hoc/hoc phﬁn.

- K& hoach dao tao cua CSGD, Khoa (trong do
¢ xéc lap, du doan ty 18 tét nghiép, thdi hoc
cua tat ca cac CTDT*.

- Co so dir liéu vé nguoi hoc tham gia CTDT,
c4c mon hoc/hoc phan (tuyén sinh dau vao; két
qua rén luyén va hoc tap céac hoc ky; ty Ié tét
nghiép, thoi hoc, ty 1€ hoc lai, thi lai cac mon
hoc/hoc phan... trong 5 nam cua chu ky danh
gia)*.

- Ban ddi sanh trong nudc va qudc té vé ty 18
t6t nghiép, ty 1¢ théi hoc; bao céo danh gi4, du
doan xu thé ty Ié tot nghiép, thdi hoc ciia ngudi
hoc tat ca cac CTDT; ty 1¢ hoc lai, thi lai mén
hoc/hoc phén*.

- Béo c4o thong ké, theo ddi, bao cao tong két,
danh gia ty 1& tot nghiép, thdi hoc cua cua tat
ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cAc mon
hoc/hoc phan trong 5 nam cua chu ky déanh
gid*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh va céac
quyét dinh vé ty Ié tot nghiép, ty 18 thoi hoc sau
ra soat, diéu chinh*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia Naudn minh chin
[Tiéu chi loai , __tiéu chi dat miic 4 , § .
TC 22.2. Thoi 1. Thoi gian tot nghiép | 1. CO ke hoach dao tao trong d6 xac lap | - Ke hoach dao tao cua CSGD, Khoa (trong do

gian t6t nghiép
trung binh cho
tat ca cac chuong
trinh dao tao
duoc xéac lap,
giam sat va dbi
sanh dé cai tién.

trung binh cho tat ca cac
CTDT duoc xac lap.

2. Thoi gian tot nghiép
trung binh cho tit ca cic
CTDT duogc gidm sét.

3. Thoi gian t6t nghiép
trung binh cho tit ca cac
CTDT dugc d6i sanh dé cai
tién.

duoc thoi gian tét nghiép trung binh cua
ngudi hoc cho tat ca cac CTDT.

2. C6 hé théng theo doi, giam sét thoi
gian t6t nghiép trung binh cua ngudi hoc
dé co bién phap cai tién chat luong phu
hop.

3. C6 thuc hién ddi sénh thoi gian tét
nghiép trung binh (dbi sanh ty 18 khoa
trudc, khda sau cua cung CTDT; gilra cac
CTDT cua CSGD; véi cac CTDT tuong
ung trong nudc); du doan dugc thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nguoi hoc tat ca
cac CTDT.

4. C6 bién phap cai tién chit luong phi
hop dé nang cao ty Ié tot nghiép va rat
ngan thoi gian tot nghiép cua tat ca cac
CTDT.

c6 xac 1ap, du doan thoi gian tét nghiép trung
binh cua nguoi hoc cho tat ca cac CTDT)*.

- Co s6 dit lidu vé nguoi hoc cua tat ca cac
CTDT (trong d6 c6 theo ddi thoi gian tét
nghiép trung binh trong 5 nam cua chu ky danh
gid)*.

- Bao cao thong ké, theo ddi, bao co tong két,
danh gia thoi gian tét nghiép trung binh cua
ngudi hoc cua tat ca cac CTDT trong 5 nim
cua chu ky danh gia*.

- Ban ddi sanh vé thoi gian tot nghiép trung
binh cta ngudoi hoc; bao cao danh gia, du doan
xu thé vé thoi gian tot nghiép trung binh cua
ngudi hoc o tit ca cac CTPT va cac bién phap
cai tién chat lugng phu hop*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh va céc
quyét dinh diéu chinh vé ty 18 tét nghiép trung
binh sau ra soat, diéu chinh.

- Thong tin thu dwgc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 22.3. Kha
ndng c6 viéc lam
ctia ngudi hoc tot
nghiép cua tat ca
cac chuong trinh
dao tao duoc xac
lap, giam sat va
doi sanh dé cai
tién.

1. Kha nang co6 viéc lam cua
nguoi hoc tot nghiép cia tat
ca cac CTDT duogc xac lap.
2. Kha ndng co6 viéc lam cua
ngudi hoc t6t nghiép cua tat
ca cac CTDT dugc giam sat.
3. Kha nang co6 viéc lam cua
ngudi hoc tot nghiép cua tat
ca cac CTPT duge d6i sanh
dé cai tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong d6 xac dinh
dugc ty 1€ ¢ viéc lam cua nguoi hoc sau
khi tét nghiép cua tat ca cac CTDT.

2. C6 hé thng theo ddi, giam sét ty Ié co
viéc lam caa nguoi hoc trong vong 01
nam sau tot nghiép cua tit ca cac CTDT.
3. Ty lé cdé viéc lam trong vong 01 nam sau
khi tét nghiép dat tir 50% tro 1én, trong d6
20% dtang chuyén mon; Ty 1€ O viéc lam
trong vong 03 nam sau khi t5t nghiép dat
tir 80% tro 1€n, trong d6 50% ding chuyén

- Ké hoach dao tao cia CSGD, Khoa (trong d6
c6 xac lap, du doan kha nang c6 viéc lam cua
ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTDT)*.

- Co so dit lidu vé ngudi hoc (trong d6 c6 theo
ddi tinh trang viéc 1am cua nguoi hoc tt
nghiép cua tat ca cac CTPT trong 5 ndm cua
chu ky danh gia)*.

- Béo céo thong k&, theo dbi; bao cao tong két,
danh gia tinh trang viéc lam cta nguoi hoc &
tat ca cac CTDT trong 5 ndm ctia chu ky dénh
gid*.
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mon.

4. Thuc hién viéc d6i sanh ty 1 c6 viéc lam
va mac do dap ung cong viéc Cua nguoi
hoc sau khi tét nghiép cua tit ca cac
CTDT (d6i sanh ty 1& khoa trudc, khoa
sau cua cung CTDT; gitta cac CTDT cua
CSGD; véi cac CTPT tuong ung trong
nudc); du doan duoc ty 1€ ¢o viéc lam cua
ngudi hoc sau khi tét nghiép cua tat ca cac
CTDT.

5. CO bién phap huéng nghiép va hd tro
tim vigc 1am cho sinh vién d¢ nang cao ty
1€ c6 viéc lam va mirc do dap ung yéu cau
cong viéc sau t6t nghiép cua tat ca Cac
CTDT.

- Ban doi sanh vé kha ning c6 viéc lam cua
ngudi hoc; bao céo danh gia, du doan xu thé vé
kha ning c6 viéc lam cua ngudi hoc & tit ca cac
CTDT; cac ké hoach cai tién chit luong*.

- CA&c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé ty Ié c6 viéc 1am, muac
d6 dap tng cong viéc cia ngudi hoc sau khi tét
nghiép cua tat ca cac CTDT sau ra soat, diéu
chinh.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 22.4. Muc d6
hai long cua céc
bén lién quan vé
chat luong cua
ngudi hoc tot
nghi¢p dugc xac
lap, giam sat va
doi sanh dé cai
tién.

1. Mutc d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong
ciia nguodi hoc t6t nghiép
duoc xac lap.

2. Muc do hai long cua cac
bén lién quan vé chat lugong
ciia nguoi hoc t6t nghiép
duoc gidm sat.

3. Muc do hai long cua céc
bén lién quan vé chét lugong
cua nguoi hoc t6t nghiép
dugc d6i sanh dé cai tién.

1. C6 ké hoach khao sat muc d6 hai long
cua cac bén lién quan vé chat luong caa
ngudi hoc sau tét nghiép cua tat ca cac
CTDT.

2. C6 h¢ thong thu thap théng tin phan hoi
cua cac bén lién quan (quy trinh, phuong
phap, cong cu, chi 30) dé thu thap thong
tin vé sy hai long ddi véi chat lugng cua
ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac CTPT.
3. CA thyc hién khao sat, danh gia vé mirc
d6 hai 10ng cua cac bén lién quan dbi voi
chit luong cua ngudi hoc tét nghiép cua
tat ca cac CTDT.

4. Cb co ché giam sat va sir dung thong
tin phan hoi vé muac d6 hai 1ong cua cac
bén lién quan vé chat lugng ciia ngudi hoc
tét nghiép cua tat ca cac CTDT.

- Ké hoach dao tao cia CSGD, khoa (trong dé
€O x&c lap, dy doan kha nang/murc d6 hai long
cua cac bén lién quan (cyu nguoi hoc, giang
vién, nha str dung lao dong, can bg quan ly) vé
chat lugng ciia ngudi hoc tét nghiép cua tat ca
cac CTPT)*.

- Cac quy dinh vé quy trinh, phuong phép,
cong cu va tiéu chi do luong sy hai long cua
céac bén lién quan (cuu nguai hoc, giang vién,
nha sir dung lao dong, can bo quan ly) vé chat
luong ciia ngudi hoc tot nghigp*.

- Phiéu danh gia, dir li¢u danh gi4, bdo céo
danh gia/bao cao thong ké vé mirc do hai 1ong
clia cac bén lién quan vé chat lugng caa ngudi
hoc tét nghiép cua tit ca CTDT*.

- Ban d6i sanh vé mixc d6 hai 1ong caa céc bén
lien quan vé chat luong cua nguoi hoc tét
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5. C6 thuc hién viéc doi sanh vé su hai
long cuia cac bén lién quan ddi véi chit
lwong cua ngudi hoc sau tét nghiép cua
khoa trugc va khda sau cua tat ca cac
CTDT.

6. CO bién phép cai tién va thuc hién dé
nang cao mirc do6 hai long caa cac bén lién
quan vé chat luong cia ngudi hoc tét
nghiép cua tat ca cac CTDT.

nghiép*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; céac
quyét dinh diéu chinh vé du doan kha
nang/mic d6 hai 1ong cua cac bén lién quan vé
chat lugng cua ngudi hoc sau tét nghiép cua
khoa trudc va khoa sau*.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién sy cai tién chat lugng CTDT
dwa trén két qua danh gia mue do hai long cua
cac bén lién quan vé chat luong cua ngudi hoc
t6t nghiép*.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Tiéu chuan 23. Két qua nghién ctru khoa hoc

TC 23.1. Loai
hinh va khbi
luong  nghién

ctru cua doi ngl
giang vién va can
bod nghién cuu
duoc xéac lap,
giam sat va dbi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khdi luong
nghién ctru cua doi ngli giang
vién va can bg nghién cuu
duoc xac lap.

2. Loai hinh va khdi luong
nghién ctru cua doi ngli giang
vién va can bg nghién cuu
dugc giam sat.

3. Loai hinh va khéi lugng
nghién ctru cua doi ngll giang
vién va can bg nghién cuu
duoc ddi sanh dé cdi tién.

1. Co6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh
hoat dong nghién ctu; s lugng va chat
lugng NCKH ma d6i ngii giang vién va
can bd nghién ctru phai thyuc hién (vi du sb
lugng cong trinh NCKH, bai bao, tham du
Hoi thao. .. theo dinh mirc ung voi méi vi
tri cong viéc khac nhau) theo quy dinh
hién hanh.

2. C6 hé thong theo dbi, giam sat cac
hoat dong NCKH cua doi ngii giang vién
va can bd nghién ctru (cac quy dinh huéng
dan, hudng dé tai nghién ciru, nguén kinh
phi dau tu cho NCKH, tiéu chi, quy trinh
dé danh gia muac do hoan thanh céc chi tiéu
vé loai hinh va khéi lugng nghién ciru cua
giang vién, nghién ctu vién rd rang, cu
thé, ¢am bao do tin cay, ...). C6 co so dit
lieu duoc cap nhat vé loai hinh va khoi

- K& hoach phat trien KHCN cua CSGD,
trong d6 co xéc 1ap céac chi sd vé loai hinh va
khdi lwong nghién ctiu cua doi ngil giang vién
va can bd nghién ctru*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH
(trong d6 c6 quy dinh vé loai hinh, khéi luong
va chit lwong nghién ciru) cia giang vién,
nghién clru vién™.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé chét lugng
hoat dong nghién curu cua doi ngli giang vién
va can bo nghién cuu*,

- Co so dir licu (phleu khao sat, dir liéu khao
sat gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia ve
su hai 1ong ctia cac bén lién quan vé chét luong
hoat dong nghién cuu caa doi ngli giang vién
va can bo nghién ctru*.
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luong nghién ciru dat duoc caa tirng giang
vién va can bo nghién cuau.

3. CO6 hé théng thu thap thdng tin phan
hoi cua cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién cuu cua doi ngl giang
vién va can bo nghién cuau.

4. C6 thuc hién viéc dbi sanh vé loai
hinh, khéi luong va chét lugng nghién cau
cua doi ngli giang Vvién va can bd nghién
ctru duoc d6i sanh (dbi sanh trong nudc,
qudc té, ddi sanh theo linh virc).

5. CO ké hoach cai tién dé tang s6 luong
va chat luong cac hoat dong NCKH cua
do6i ngti giang vién va can bo nghién ctu.

- Co s6 dix liéu vé hoat dong nghién ctru cua
giang vién, nghién ctru vién*.

- Ban ddi sanh vé loai hinh va khéi luong
nghién ctu cua giang vién va can b nghién
cau*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; céac
quyét dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi
lwong nghién cau cua do6i ng giang vién va
can bo nghién cau*.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chit lugng hoat dong
KHCN dua trén két qua danh gia mirc d6 hai
long cua cac bén lién quan vé chét luong hoat
dong NCKH cua d6i ngii giang vién va can bo
nghién ciu*.

- Cac béo cao két qua nghién cau*.

- Vin ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu
ban quyén, cac 4n pham, cac trich dan, cac hop
dong chuyén giao va thuong mai hoa; bang
tong hop thu chi tai chinh trong hoat dong
nghién ctru khoa hoc hang nam.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 23.2. Loai
hinh  va  khéi
luong nghién
citu cua nguoi
hoc dugc xéac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khoi luong
nghién ctru cia nguoi hoc
duoc xac lap.
2. Loai hinh va khdi luong
nghién clru cua nguodi hoc
duoc gidm sat.
3. Loai hinh va khdi luong
nghién ctu ctia nguoi hoc
duoc d6i sanh dé cai tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh
hoat dong nghién ctu; s luong va chét
luong NCKH ma nguoi hoc thuc hién.

2. C6 hé théng theo doi, giam sét loai
hinh, khéi luwong va chét lwong nghién
cau; cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc
(cac quy dinh hudng dan, hudng dé tai
nghién ctu, ngudn kinh phi dau tu cho
NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gia

- Ké hoach phat trien KHCN cia CSGD,
trong d6 c6 xac dinh cac chi s6 vé loai hinh va
khéi Iwong nghién cau cia ngudi hoc*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH
(trong d6 c6 quy dinh vé loai hinh, khéi luong
va chat luong nghién ctru) cia ngudi hoc*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
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mttc dd hoan thanh céc chi tiéu vé loai
hinh va khéi lwong nghién ctu ciia nguoi
hoc rd rang, cu thé, dam bao do tin cay,
...). C6 co so dit lidu dugc cap nhat vé cac
loai hinh, khéi lwong va chét luong nghién
ctru cia nguoi hoc.

3. C6 hé théng thu thap théng tin phan
hoi ciia cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién ciru cua nguoi hoc.

4. Thyc hién viéc dbi sanh vé loai hinh,
khéi luong va chat luong nghién ctu cua
ngudi hoc duge ddi sanh (d6i séanh trong
nuéc, qudc té, ddi sanh theo linh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé ting s6 luong
va chit luong cac hoat dong NCKH cua
nguoi hoc.

phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc*.

- Co s6 dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat gbc, bao cdo két qua khao sat) danh gia vé
su hai 1ong ctia cac bén lién quan vé chét lwong
hoat dong nghién ciru nguoi hoc*.

- Co s6 dix liéu vé hoat dong nghién ctru cua
nguoi hoc*.

- Ban ddi sanh vé loai hinh va khéi luong
nghién cuu cta ngudi hoc*.

- CA&c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé loai hinh va khoi
lugng nghién ciu cia ngudi hoc.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chit lugng hoat dong
KHCN dua trén két qua danh gia mic d6 hai
long cua cac bén lién quan vé chét luong hoat
dong NCKH cua nguoi hoc.

- Céc bao céo két qua nghién ciu*.

- Vin ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu
ban quyén, cac 4n pham, céc trich dan, céc hop
ddng chuyén giao va thwong mai hoa; bang
téng hop thu chi tai chinh trong hoat dong
nghién ciu khoa hoc hang nam;

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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TC 23.3. Loai 1. Loai hinh va s0 lugng cac | 1. Co6 quy dinh cu thé vé cac loai hinhva | - K& hoach phat trien KHCN cua CSGD,

hinh va s6 luong
cac cong bd khoa
hoc bao gdm ca
cic trich dan
duoc xéac lap,
giam sat va dbi
sanh dé cai tién.

cong bd khoa hoc bao gdm ca
cac trich dan duogc xac 1ap.

2. Loai hinh va s6 luong cac
cdng bd khoa hoc bao gdm ca
c4c trich dan dugc giam sat.
3. Loai hinh va s luong cac
cong bd khoa hoc bao gdm ca
céc trich din dugce ddi sanh
dé cai tién.

s6 lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom
ca cac trich dan cho ting nam va theo giai
doan.

2. CO6 hé thdng theo ddi, giam sat, co co
s& dit lidu duoc cap nhat vé céc loai hinh
va sb luong céc cong bd khoa hoc, bao
gom ca céc trich dan, chi s6 IF.

3. C6 hé théng thu thap théng tin phan
hoi cua cac bén lién quan vé céc loai hinh
va sb luong céc cong bd khoa hoc, bao
gom céc trich dan.

4. Thyc hién viéc d6i sanh vé cac loai
hinh va s6 luong cac cong bb khoa hoc,
bao gom céc trich dan.

5. C6 ké hoach cai tién dé nang cao chat
lwgng va sb luong cua cac loai hinh va sb
lugng céc céng bd khoa hoc, bao gom cac
trich dan.

trong d6 ¢ xéac 1ap cac chi sd vé cac loai hinh
va s6 luong cac cong bd khoa hoc, bao gom
cac trich dan*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH
(trong d6 c¢6 quy dinh vé céc loai hinh va sé
lwong cac cong bé khoa hoc, bao gdom cac trich
dan, chi sé IF)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi ctia cac bén lién quan vé céc loai hinh
va s6 luong cac cong bb khoa hoc, bao gom
cac trich dan*.

- Co s6 dir liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao
sat gbc, bao cdo két qua khao sat) danh gia vé
su hai 10ng ctia cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién cuu cua doi ngli giang vién
va can bd nghién cuau*,

- Co s¢ dir liéu vé cac loai hinh va sé luong
cac cong bd khoa hoc, bao gém cac trich dan*.
- Ban dbi sanh vé cac loai hinh va s lwong cac
codng b khoa hoc, bao gom céc trich dan*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé céc loai hinh va s6 luong céac
cong bd khoa hoc, bao gém céc trich dan.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chit lugng hoat dong
KHCN dua trén két qua danh gia mic d6 hai
long cuia cac bén lién quan vé chat luong caa
cac cdng trinh cong bé khoa hoc, bao gom cac
trich dan.

- CAc béo céo két qua nghién cau*.
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- Vén ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu
ban quyén, cac an pham, cac trich dan, cac hop
dong chuyén giao va thuong mai hoa; bang
téng hop thu chi tai chinh trong hoat dong
nghién ctu khoa hoc hang nam.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 23.4. Loai
hinh va s6 luong
cac tai san tri tué
duoc xac lap,
giam sat va ddi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va sb luong cac
tai san tri tué duoc xac dinh.
2. Loai hinh va s6 luong céc
tai san tri tu¢ dugc giam sat.
3. Loai hinh va sé lugng cac
tai san tri tué duge d6i sanh
dé cai tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh va sb luong céc tai san tri tug, trong
d6 c6 quy dinh vé viéc so hiru tri tug.

2. C4 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh
va s6 luong céc tai san tri tué (cac quy dinh
huéng dan, ngudn kinh phi dau tw, hd tro
C4C tai san tri tug; tiéu chi, quy trinh dé danh
gia mirc do déap ng cac chi tiéu vé loai hinh
va sb luong céc tai san tri tug, ...). Co co so
dit liéu duoc cap nhat vé tai san tri tué.

3. Thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va
s6 luong céc tai san tri tug; thuc hién viéc
ra soat, diéu chinh cac chi s6 vé loai hinh
va s6 lugng cac tai san tri tué hang nam;
¢ ké hoach cai tién chat lwong cac hoat
dong can ctr thdng tin phan hoi cua céc
bén lién quan vé loai hinh va sb lugng céc
tai san tri tué cua CSGD.

4. Thuc hién viéc d6i sanh vé cac loai
hinh va sé luong cac cong bé khoa hoc,
bao gom céc trich dan.

5. C6 ké hoach cai tién dé nang cao chit
luong va so lugng cua cac loai hinh va sé
luong céc cong bd khoa hoc, bao gdom cac
trich dan.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH
(trong d6 c6 quy dinh vé cac loai hinh va sb
lugng cAc tai san tri tug)*.

- Co s¢ dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat goc, bao cao két qua khao sat) danh gid vé
loai hinh va sé lugng cac tai san tri tué cua
CSGD.

- Ban d6i sanh vé loai hinh va sé luong céc
tai san tri tué.

- Céc bién ban hop ra soat, didu chinh; céc
quyét dinh diéu chinh vé loai hinh va sb luong
Ccac tai san tri tué.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
TC 23.5. Ngéan 1. Ngan quy cho ting loai |1. CSGD c6 van bin quy dinh cu thé viéc | - Ké hoach, chién lugc phat trién KHCN va
quy cho tirng loai hoat dong nghién ctru dugc | phan bd ngan quy cho ting loai hoat dong | tai chinh ciia CSGD, trong d6 c6 xéac 1ap céac
hoat dong nghién xac dinh. nghién ctru. Téng chi cho hoat ddng | chi sé V& ngan quy cho timg loai hoat dong

citu duoc xac
lap, giam sat va
d6i sanh dé cai
tién.

2. Ngén quy cho ting loai
hoat dong nghién ctru dugc
gidm sét.

3. Ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ctru dugc
ddi sanh dé cdi tién.

NCKH va chuyén giao cong nghé dép ting
cac quy dinh hi¢n hanh.

2. C6 hé théng thu thap théng tin phan hoi
cua giang vién, can bo nghién ciu vé mirc
do phu hop, minh bach caa ngan quy cho
tung loai hoat dong nghién curu.

3. CO6 hé théng giam sat viéc phan bo
ngéan quy cho tung loai hoat dong nghién
ciu (cac quy dinh, huéng dan, tiéu chi,
phuong phap danh gia,...).

4. Thuyc hién ddi sanh, diéu chinh vé ngan
quy cho tung loai hoat dong nghién cuu
hang nam. C6 ké hoach nang cao mirc dau
tu cho tirng loai hoat dong nghién cau.

nghién cuu.

- Vin ban quy dinh vé ngan quy cho timg loai
hoat dong nghién ctru cua CSGD*.

- Bao céo tai chinh (trong d6 c6 bao céo vé tai
chinh cho hoat dong nghién ctu) tirng nam cua
CSGD*.

- Co s6 dir lieu vé hoat dong cua cac quy
nghién ctru caa CSGD*.

- Hé thdng giam sét vé ngan quy cho ting loai
hoat dong nghién ctru*.

- Ban d6i sanh vé ngan quy cho tirng loai hoat
doéng nghién cau*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cta cac bén lién quan vé mirc do phu
hgp cta ngdn quy cho ting loai hoat dong
nghién clru*.

- Co s¢ dit liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao
sat gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé
ngan quy cho ting loai hoat dgng nghién ctru*.
- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé ngan quy cho timg
loai hoat dong nghién curu.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat lugng hoat dong
nghién cau*.

- Thong tin thu duoc thdéng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gi4 ngoai.
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TC 23.6. Két qua
nghién cuu va
sang tao (bao
gdm ca viéc
thuong mai hoa,
thir nghiém
chuyén giao,
thanh 1ap cac don
vi khoi nghi¢p)
duoc xéac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Két qua nghién ctru va
sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thr nghiém
chuyén giao, thanh 1ap cac
don vi khéi nghiép) dugc xac
dinh.

2. Két qua nghién ctru va
sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap céc
don vi khéi nghi€p) duogc
gidm sét.

3. Két qua nghién ctru va
sang tao (bao gom ca viée
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap céc
don vi khoi nghiép) dugc a6i
sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua
nghién ctu va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 14p cac don vi khéi nghi¢p) trong
hoat dong KHCN cua CSGD.

2. C6 hé thong thu thap thdng tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chit luong két
qua nghién ctru va sang tao (bao gom ca
viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyén
giao, thanh 14p cac don vi khédi nghiép).
3. CO cac don vi khoi nghiép, thir nghiém
Clru VA Sang tao (bao goém ca viée thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh
1ap cac don vi khoi nghiép).

4. Thuc hién viéc ddi sanh vé két qua
nghién ciru va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khaoi nghiép); thuc
hién ra soat va diéu chinh hoat déng
nghién ctu va sang tao; co ké hoach cai
tién chat luong cac hoat dong can cu
thong tin phan hdi cia cac bén lién quan
vé chét lugng két qua nghién ciru va séng
fao.

- K& hoach, chién lugc phat trién KHCN cua
CSGD, trong d6 c6 xac lap cac chi sb vé két
qua nghién ctu va sang tao (bao gdm ca viée
thwong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép)™.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua nghién
ClrU VA sang tao (bao gdm ca viéc thuong mai
hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac
don vi khéi nghiép)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cy, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cua cic bén lién quan vé két qua
nghién ctu va sang tao (bao goém ca viéc
thuong mai hoa, thor nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khdi nghiép)*.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
st gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé
két qua nghién ctu va sang tao (bao goém ca
viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép)™.

- Co so dir liéu vé két qua nghién ctu va sang
tao (bao gém cd viéc thuong mai hoda, thu
nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghiép) cua CSGD.

- B&o c4o vé cac giai doan thur nghiém,
chuyén giao va thuong mai hoa.

- Hé thdng giam sét vé két qua nghién ctu va
sang tao.

- Céc bién ban hop ra soat, didu chinh; céc
quyét dinh diéu chinh vé két qua nghién ctiu va
séng tao (bao gém ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi
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nghiép).

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat lugng hoat dong
KHCN cian cir théng tin phan hoi cua cac bén
lien quan vé két qua nghién ctu va sang tao
(bao gém ca viéc thuong mai hoéa, thir nghi¢m
chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi nghiép).
- Ban d6i sanh vé két qua nghién ciru va sang
tao (bao gé)m cd viéc thuong mai hda, thr
nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi
nghiép).

- Thong tin thu duoc thong qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cng dong

TC 24.1. Loai
hinh va khéi
luong tham gia
vao hoat dong
két ndi va phuc
vu cong dong,
dong gbp cho xa
hoi dugce xac lap,
giam sat va doi
sanh @ cai tién.

1. Loai hinh va khoi luong
tham gia vao hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi duoc
Xac lap.

2. Loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi dugce
gidm sat.

3. Loai hinh va khéi lugng
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hoi duge d6i
sanh dé cai tién.

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé loai
hinh va khdi lugng tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
g0op cho xa hoi.

2. Co hé théng giam sat vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa
hoi.

3. Co¢ thyc hién dbi sanh vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa
hoi; thyc hién ra soat, diéu chinh loai hinh
va khéi lwong tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho
x4 hoi.

4. Cb6 hé théng thu thap thong tin phan
hoi cua cac bén lién quan vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi

- K& hoach, chién lugc phat trién ciia CSGD,
trong d6 c6 xéac lap cac chi sé vé loai hinh va
khdi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Vin ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc
vu cOng dong, dong gop cho xa hoi*.

- Hé thng giam sat vé loai hinh va khéi lwong
tham gia vao hoat dong kétndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Béo cdo két qua dbi sanh vé loai hinh va
khéi lwong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng, dong gdp cho xa hoi*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viée thu thap thong tin
phan hdi ctia cac bén lién quan vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ni va
phuc vu cong dong, dong gbp cho xa hoi*.
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va phuc vu cong dong, dong gop cho xi
hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chét luong hoat
dong két nbi va phuc vu cong déng, dong
gop cho x4 hoi can ctr thong tin phan hdi
ctia cac bén lién quan vé hoat dong nay.

- Co s¢ dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat gbc, bao cdo két qua khao sat) danh gia vé
loai hinh va khdi luong tham gia vao hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho
xa hoi*.

- Co s6 dit liéu V& loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong kétndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi.

- CA&c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé loai hinh va khdi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho x4 hai.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat lugng hoat dong
can ctr thdng tin phan hdi caa cac bén lién quan
vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho x4 hoi.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia NG [lTh S
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4
TC 242. Tac 1. Tac dong xa h01 két qua | 1. Co ké hoach va thuc hién déanh gia tac | - K& hoach va béo cdo thuc hién danh gia tac
dong xa hoi, Kkét cua hoat dong kétndi va phuc | dong cua hoat dong két ndi va phuc vu | dong cia hoat dong két nbi va phuc vu cong
qua cua hoat vu cong dong, dong gop cho | cong dong. dong*.
dong két ndi va xa hoi dugc xéc 1ap. 2. Co6hé théng giam sat vé tac dong xa | - HE théng giam sat vé tac dong xa hoi, két
phuc vu coOng 2. Téac dong xa hoi, két qua | hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong

dong, dong gop
cho xa hodi duoc
xac lap, giam sat
va dbi sanh dé
cai tién.

cua hoat dong kétndi va phuc
vu cong dong, déng gop cho
xa hoi dugc giam sat.

3. Tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng, dong gdp cho
x4 hoi dugc ddi sanh dé cai
tién.

vu cong ddng, dong gop cho xa hoi.
3. Co thuc hién d6i sanh vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cOng déng, dong gbép cho xa hoi.
4. Cb hé thong thu thap thong tin phan
hoi ctia cac bén lién quan vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
5. C6 ké hoach cai tién chat luong vé
chat lugng phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi can cr thong tin phan hoi cia
cac bén lién quan vé hoat dong nay.

dong, dong gop cho xa@ hoi*.

- Béo cdo két qua d6i sanh Ve tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

- Két qua khao sat vé tac dong x4 hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
dong, dong gop cho xa hoi™.

- Ké& hoach cai tién chét lugng vé cong tac két
ndi va phuc vu cong dong dong, dong gbp cho
Xa hoi*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé ddi sanh vé tac dong
x4 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xi hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chit lugng hoat dong
can cu thong tin phan hoi cuia cac bén lién quan
vé Ve tac dong xa hoi, két qua ciia hoat dong
két n6i va phuc vu cong ddng, dong gop cho xa
hoi.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan Phan véu chu (chi bao) Mac chuéan tham chiéu dé danh gia Naudn minh chin
[Tiéu chi loai tiéu chi dat mirc 4 , . .
TC 243. Tac 1. Tac dong cua hoat dong | 1. CSGD c0 ke hoach va thyc hi¢n danh | - K& hoach va bao cao thuc hién danh gia tac

dong cua hoat
dong két ndi va
phuc vu cong
dong dbi  véi
nguoi hoc va doi
ngli can bo,
giang vién, nhan
vién dugc xac
lap, gidm sat va
ddi sanh dé cai
tién.

két ndi va phuc vu cdng dong
dbi v6i nguoi hoc va doi ngi
can b9, gidng vién, nhan vién
duoc xac lap.

2. Tac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong
dbi v&i nguoi hoc va doi ngii
can b9, gidng vién, nhan vién
duoc gidm sat.

3. Tac dong cua hoat dong
két nbi va phuc vu cong dong
dbi voi ngu(‘)’i hoc va doi ngﬁ
can bo, giang vién, nhan vién
duoc dbi sanh dé cai tién.

gia tac dong cua hoat dong kétndi va phuc
vu cong déng ddi voi nguoi hoc va doi
ngll can b, giang vién, nhan vién.

2. C6 hé théng giam sat vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong déng ddi voi ngudi hoc va doi
ngill can by, giang vién, nhan vién.

3. Co thuc hién dbi sanh vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cOng déng, dong gbép cho xa hoi.

4. Cb hé thong thu thap thong tin phan
hoi clia cac bén lién quan vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong déng ddi voi nguoi hoc va doi
ngill can by, giang vién, nhan vién.

5. C6 ké hoach cai tién chét luong vé
chét luong phuc vu cong déng ddi véi
nguoi hoc va doi ngii can bo, giang vién,
nhan vién.

dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng ddi voi ngudi hoc va doi ngii can bo,
giang vién, nhan vién*.

- Hg thong giam sat vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, ddi véi ngudi hoc va doi ngii can bo,
giang vién, nhan vién*.

- Bé&o céo két qua dbi sanh vé tac dong x4 hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong d6i v6i ngudi hoc va doi ngil can bo,
giang vién, nhan vién *.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cia cac bén lién quan vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong d@)ng ddi véi nguoi hoc va doi ngli can bo,
giang vién, nhan vién.

- Co so dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat goc, béo céo két qua khao sat) vé tac dong
x4 hoi, két qua caa hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong ddi véi ngudi hoc va doi ngii can
bo, giang vién, nhan vién.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé céc hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong.

- CA&c quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat lugng hoat dong
can ctr thong tin phan hdi cua céc bén lién quan
vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két
ndi va phuc vy cong dong d6i vai nguoi hoc va
d6i ngii can bg, giang vién, nhan vién.
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- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 24.4. Sy hai
long cua cac bén
lién quan vé hoat
dong két nbi va
phuc vu coOng
dong, dong gop
cho xa hodi dugc
xac 1ap, gidm sat
va d6i sanh dé
cai tién.

1. Sy hai long cua céc bén
lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hoi dugce
Xac lap.

2. Su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hoi duge
gidm sét.

3. Su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi duoc ddi
sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hiénkhao
sat, danh gia, giam sat sy hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, déng gop cho xi hoi
hang nam.

2. It nhit 75% sb cac bén lién quan
(dugc khao sat) hai long ddi voi hoat
dong két ndi cong dong, dong gop cho xa
hoi.

3. C6 hé thdng thu thap thong tin phan
hoi ciia cac bén lién quan vé tac dong cua
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gbép cho xa hoi.

4. Cb hé théng giam sat vé sy hai long
cua cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

5. C6 thuc hién ddi sanh vé sy hai long
ctia cac bén lién quan vé hoat dong két nbi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xi
hoi; thuc hién ra soat, diéu chinh céc hoat
dong két ndi va phuc vu cong déng, dong
gop cho xa hoi hang nam.

6. Co ké hoach cai tién chét luong hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong can
ctr thong tin phan hoi cia cac bén lién
quan vé chat luong hoat dong két nbi va
phuc vu cong dong.

- K& hoach, chién lugc phat trién ciia CSGD,
trong d6 ¢ xéc 1ap cac chi sé vé su hai long
ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Ké& hoach khao sat, danh gia, gidm sat sy hai
1ong ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng, dong gop cho xa hoi
hang nam*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) viéc thu thap thdng tin
phan hoi vé sy hai 10ng clia cac bén lién quan
vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gbp cho xa hoi*.

- Co s dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat goc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé
su hai 1ong cua cac bén lién quan vé hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho
xa hoi*.

- Hé thong giam sat vé sy hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Ban d6i sanh vé su hai 10ng cta cac bén lién
quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa hoi*.

- Bao cho tong ket danh gia, sy hai l0ng cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chuan 25. Két qua t

ai chinh va thi truong

TC 25.1. Két qua
va cac chi sb tai
chinh cua hoat
dong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc vu
cong dong duoc
xac 1ap, gidm sat
va d6i sanh dé
cai tién.

1. Két qua va céc chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong
duoc xac lap.

2. Két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong
duoc gidm sat.

3. Két qua va cac chi sb tai
chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phyc vu cong dong
duoc d6i sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua
va céc chi sd tai chinh dat duoc cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Cohé théng giam sat vé két qua va cac
chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. Co6 thuc hién ddi sanh vé két qua va
cac chi s6 tai chinh ctia hoat dong dio tao,
NCKH va phuc vu cong déng; thuc hién
ra soat, diéu chinh két qua va cac chi sb
tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng hang nam.

4. Cb hé thoéng thu thap thong tin phan
hdi cua cac bén lién quan veé két qua va
céc chi s6 tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

5. Co ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can cu thong tin phan hdi cua cac
bén lién quan vé két qua va cac chi sd tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. C6 co so dir lidu danh gia vé két qua
va céc chi s tai chinh cta hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- K& hoach, chién lugc phat trién cia CSGD,
trong d6 c6 xac 1ap két qua va cac chi sb veé tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong. _

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va céac
chi sb tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong

- B&o céo vé két qua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong
5 nam cua chu ky danh gia).

- Béo c4o vé tai chinh cia hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong
5 nam cua chu ky danh gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phéap,
cong cy, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan veé két qua va
cac chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Co so dit liéu (phiéu khdo sat, dir liéu khao
st gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé
két qua va cac chi sb tai chinh ciia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Co so dit liéu vé két qua cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng.

- Heé théng giam sat vé két qua va cac chi sb
tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng.

- Céc bién ban hop ra soat, didu chinh; céac
quyét dinh diéu chinh vé két qua va céc chi sb
tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng.
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- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chét lugng céac hoat
dong can cir thdng tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé két qua va cac chi sb tai chinh cta hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

- Ban dbi sanh vé két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 25.2. Két qua
va cac chi s thi
truong cua hoat
dong dao tao,
nghién cuu khoa
hoc va phuc vu
cong dong duoc
xac lap, gidm sat
va dbi sanh dé
cai tién.

1. Két qua va cac chi sb thi
truong cuia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng duoc xéc 1ap.

2. Két qua va céc chi sb thi
truong cuia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
ddng duoc giam sat.

3. Két qua va céc chi sd thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong dugc ddi sanh dé cai
tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua
va cic chi sd thi truong gido duc (chi s6
canh tranh, thir hang, thi phén. ..) cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Cohé thong giam sat vé két qua va cac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. C6 thuc hién ddi sanh vé két qua va
céc chi so thi truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng; thuc
hién ra so4t, diéu chinh két qua va cac chi
s6 thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam.
4. C6 h¢ thdéng thu thap thong tin phan
hdi cua cac bén lién quan vé két qua va
céc chi sb thi truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

5. Co ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can cu thong tin phan hdi cua cac
bén lién quan vé két qua va cac chi s thi
trrong cua hoat dong dao tao, NCKH va

- K& hoach, chién lugc phat trién ciia CSGD,
trong d6 c¢6 xac dinh két qua va cac chi sd vé
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va cac
chi s6 thi truong ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong*.

- Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két
qué va céc chi s6 thi trudng cta hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong

- Bdo cdo thuc hién d6i sanh vé két qua va cac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng; thuc hién ra soat, diéu
chinh két qua va cac chi s6 thi truong cta hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
hang nam (trong 5 nam cua chu ky danh gia)*.
- B&o céo vé két qua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong d¢ong hang nam (trong
5 nam cua chu ky danh gia).

- Béo céo vé thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng hang nam (trong
5 nam cua chu ky danh gia).
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phuc vu cong dong.

6. C6 co s dir lidu danh gia vé két qua
va céc chi s6 tai chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viée thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan vé két qua va
cac chi sb thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Co s dit liu (phiéu khao sat, dit liéu khao
sat gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé
két qua va cac chi so thi truong ciia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong

- Co so dir liéu vé két qua cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng.

- Heé théng giam sat vé két qua va cac chi sb
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong;

- CA&c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé két qua va céc chi sb
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong;

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat luong cac hoat
d6ng can ctr thdng tin phan hdi cia cac bén lién
quan vé két qua va cac chi sb thi truong cua
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Ban d6i sanh vé két qua va cac chi sb thi
treong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cOng déng.

- Thong tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Ghi chd: - Minh chitng ¢ ddu * 1 can c6 trong qud trinh ddnh gid, bao gom cd file s hoa va ban cing.
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- Vé nguyeén tdc, dé chizng minh cho mét viéc (qua moc chudn tham chiéu) da duwoc thuec hién hang ndam trong cd 5 nam cua chu ky ddanh gid,

CSGD can tdp hgp di minh ching ¢ ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gid tiéu chi dat mirc 4: nam 2018 chi can c6 minh ching cia 2 nam; nam 2019 can
c6 minh chitng ciia 3 nam; nam 2020 can ¢6 minh ching ciia 4 nam;, tir ndm 2021 can c6 di minh chiing cia 5 ndam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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